	
	
	


Техническое задание

на оказание услуг по технической поддержке контента Справочника НЕ 

ПАО «Юнипро» 

1. Предмет технического задания

Услуги по техническому сопровождению контента справочника номенклатурных единиц предполагают:

1. Создание новых номенклатурных единиц.

2. Изменение существующих номенклатурных единиц;

3. Перевод существующих номенклатурных единиц (обезличенных или дублирующих) в статус «Заблокированная»;

4. Подготовка данных для перемещения запасов в ERP-системе с некорректных номенклатурных единиц на корректные.  
2. Характеристика объекта услуг
Публичное акционерное общество «Юнипро» (ПАО «Юнипро», www.unipro.energy) – одна из крупнейших электроэнергетических компаний России. Основной вид деятельности компании - производство и продажа электрической и тепловой энергии. В состав ПАО «Юнипро» входят исполнительный аппарат (Москва) и 5 филиалов: Сургутская ГРЭС-2, Березовская ГРЭС, Шатурская ГРЭС, Смоленская ГРЭС, Яйвинская ГРЭС.

Справочник номенклатурных единиц (далее НЕ) ведется в ERP системе компании (Microsoft Dynamics Axapta) (далее ЕАСУ). Справочник НЕ единый для всех филиалов и ИА. На текущий момент справочник используется для фактического учета и планирования всех движений товарно-материальных ценностей (далее ТМЦ). Пополнение справочника осуществляется через механизм заявок, подаваемых сотрудниками компании.

3. Ключевые услуги и параметры технической поддержки
1.
Создание новой номенклатурной единицы

Обработка заявки пользователей на создание новой номенклатурной единицы предполагает следующие операции: 
- Приведение наименования записи к стандартизованному виду в соответствии 

нормативными документами (каталогами производителя) или шаблонами для каждого 
класса ТМЦ.

- Проверка создаваемой записи ТМЦ на существование в справочнике номенклатурных 
единиц (проверка записи на дублирование).

- Проверка полноты, корректности и непротиворечивости описания ТМЦ.

- Определение обязательных атрибутов для закупки по создаваемой номенклатурной единице (используя информацию из ГОСТов, ТУ, сети Интернет, каталогов и прайс-листов изготовителей, баз данных справочной информации)
- Проверка корректности единицы измерения;
- Проверка корректности стандарта (Проверяются актуальность указанного нормативного документа и правильность его соотнесения с записью ТМЦ. Устаревший нормативный документ в описании заменяется аналогичным актуальным нормативным документом). 
2. Изменение существующей номенклатурной единицы
Обработка заявки пользователей на изменение существующей номенклатурной единицы предполагает следующие операции: 
- Проверка изменяемой записи ТМЦ на существование в справочнике номенклатурных 
единиц (проверка записи на дублирование).

- Проверка полноты, корректности и непротиворечивости описания ТМЦ.

- Приведение наименования записи к стандартизованному виду в соответствии 

нормативными документами (каталогами производителя) или шаблонами для каждого 
класса ТМЦ.

- Проверка корректности единицы измерения;

- Проверка корректности стандарта (Проверяются актуальность указанного нормативного документа и правильность его соотнесения с записью ТМЦ. Устаревший нормативный документ в описании заменяется аналогичным актуальным нормативным документом).
3. Блокировка некорректной номенклатурной единицы 
Обработка заявки пользователей на перевод существующей номенклатурной единицы в статус «Заблокированная» предполагает следующие операции: 
- проверка наличия запасов по номенклатурной единице, предлагаемой к блокировке;
- проверка используется ли блокируемая единица в таких объектах ERP-системы как плановые заказы, заявки на закупку, спецификации, заказы на покупку, журналы переноса и проводок. В случае если блокируемая единица используется – указание альтернативной номенклатурной единицы в карточке блокируемой единицы. 
- в случае если по блокируемой закупке есть запасы, подготовка журналов типа проводка для переноса запасов на корректную номенклатурную единицу.
4. Перенос запасов материалов с некорректных номенклатурных единиц на корректные (создание журналов типа «проводка» для последующего разноски работником бухгалтерии Заказчика)
4. Дополнительные условия по технической поддержке
1. Место размещения экспертной группы Исполнителя – офис Исполнителя.

2. 
Время обработки запроса (заявки) на внесение/изменение/блокирование записи МТР не более 8 рабочих часов с момента поступления запроса.

3. Исполнитель должен быть готов как к возможности удаленной работы в системе ведения Справочника НЕ ПАО «Юнипро», так и к работе через передачу массивов информации в виде файлов.
5. Объем оказываемых услуг
Объем услуг следует рассчитывать из следующих предпосылок:

1. Обработка 1500 заявок на новые номенклатурные единицы в месяц (усреднено)
2. Обработка 500 заявок на изменение существующих единиц в месяц (усреднено)
3. Обработка 1000 заявок на блокировку существующих единиц в месяц (усреднено)
4. Обработка 1000 заявок на перенос запасов с некорректных единиц на корректные (усреднено)
6. Период оказания услуг
1. Период технической поддержки Справочника НЕ: с 01.03.2017  по 31.12.2017. 
7. Требования к Исполнителю
1. Исполнитель должен подписать соглашение об охране конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну.

2. Исполнитель должен обеспечить своих сотрудников всем необходимым инструментом и оборудованием для оказания услуг в офисе Исполнителя. 
Обязательно наличие у каждого сотрудника Исполнителя, оказывающего услуги по данному ТЗ, персонального компьютера для обработки и хранения НСИ. 
Желательно наличие у Исполнителя номера горячей линии, выделенного сервера для хранения НСИ, наличия у каждого работника Исполнителя, оказывающего услуги по ТЗ отдельного телефонного номера (в том числе мобильного корпоративного телефона). Желательно наличие у Исполнителя специализированных баз данных по материалам и оборудованию энергетического сектора (теплоэлектроэнергетики).  
3.
Умение работать в системе ERP-системе (наличие подтверждающих писем от 4х компаний-клиентов) с нормативно-справочной информацией.

4.
Знание принципов построения классификатора по методике eOTD. 
5.
Опыт по реализации проектов по нормализации и чистке НСИ в отношении материалов и оборудования не менее 2х лет.

6.
Наличие в штате не менее 3х сотрудников, работающих в компании более двух лет (как по трудовым договорам, так и по гражданско-правовым договорам) и участвующих в проектах нормализации и чистки НСИ.

7.
Опыт работы с инструментами по анализу массивов данных.
8. Порядок проведения оценки предложений:

Предложения будут проходить двухэтапную оценку.

8.1.В рамках первого этапа Заказчик оценивает:

- Общее соответствие предложения данному техническому заданию;

- Соответствие общих требований к Исполнителю, раздел 7 технического задания;

8.2.В рамках второго этапа Заказчик сопоставляет и оценивает технико-коммерческие предложения Участников, прошедших первый этап. На этом этапе участники приглашаются на очную встречу в офис Заказчика (в случае иногородних участников допускается проведения видеоконференции). Дату и время проведения Заказчик сообщит дополнительно. На встрече необходимо присутствие не менее двух сотрудников Участника, которых Участник планирует использовать для оказания услуг по настоящему ТЗ. В рамках встречи Участник представляет презентацию о своей компании, содержащую описание конкурентных преимуществ и инструментов, предлагаемых для работы с Заказчиком, которые позволят эффективно и качественно выполнить задачи в соответствии пунктами технического задания. Представители Участника должны будут решить не менее 7 практических примеров по обработке заявок на номенклатурные единицы. 
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