

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание образовательных услуг по обучению работников 
Исполнительного аппарата ОАО «Э.ОН Россия» английскому языку

1. Место проведения обучения: офис ОАО «Э.ОН Россия», г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, блок «В».
2. Сроки проведения обучения: март 2015 г. – декабрь 2017 г.
3. Порядок проведения занятий: 2 раза в неделю по 2 академических часа.
(с 07.30 ч. до 20-00 ч.).
4. Количество обучаемых работников Заказчика 45 групп:
-  в группах: всего 30 групп, количество человек в группе не более 3 человек;
- индивидуальное обучение: 15 групп.
5. Объем оказания услуг:  
-  15 групп (индивидуальное обучение) - 1 курс по 100 часов;
-  30 групп (групповое обучение)  - или 1 курс по 100 часов.
6. Цели и результаты обучения работников английскому языку:
6.1. Повысить работникам ИА уровень владения английского языка по результатам прохождения курса. Результат подтвержден тестированием.
6.2. Сформировать умение излагать свои мысли на английском языке в устной и письменной форме, позволяющие  вести деловую переписку на английском языке и проводить телефонные переговоры с иностранными партнерами.
6.3. Сформировать навыки  правильного произношения и грамматики английского языка.
6.4. Достичь правильности произношения и понимания бизнес терминов, используемых в  непосредственной работе.
6.5. Развить навык общения на английском языке в повседневной жизни.
7. Требования к Исполнителю: 
7.1. Наличие лицензии на образовательную деятельность.
7.2. Опыт работы на рынке оказания образовательных услуг не менее 10 лет, опыт работы с корпоративными клиентами от 3 лет.
7.3. Наличие среди клиентов не менее 5 крупных компаний за последние три года.
7.4. Наличие программ обучения для корпоративных клиентов.
7.5. Бесплатное письменное и устное очное тестирование обучающихся перед и после курса, совместно с Работником управления обучения и развитию персонала.
7.6. Обучение английскому языку должно проводиться по следующей интенсивно-коммуникативной методике: не менее 85% учебного времени говорят ученики.
7.7. Возможность организации курсов для подготовки специалистов в электроэнергетической области, курс по финансам и кредиту, курс по переговорам, курс по деловой документации, курс делового письма на основе  собственных методических пособий.
7.8. Один академический час занятия равен 45 минутам.
7.9. Обучение должно проводиться высококвалифицированными преподавателями  со стажем преподавания не менее 5 лет у взрослой аудитории.
7.10. Сертификация преподавателей (наличие Celta, Delta и др.) 
7.11. Готовность предоставить для курсов обучения английского языка не менее 10 преподавателей, которые  являются работниками компании с заключенными постоянными трудовыми договорами. 
7.12. Наличие преподавателей с носителем языка.
7.13. Возможность отмены/переноса занятий для Работников в случае командировок, отпуска или болезни:
· для утренних занятий (7-30 до 14-00) отмена не позднее 20-00 предыдущего дня;
· для вечерних занятий (17-00 до 20-00) отмена не позднее 12-00 текущего дня. 
7.14. Сроки подбора преподавателя и возможность замены преподавателя не более 1 недели с момента запроса.
7.15. Наличие координационного центра работы с клиентами. 
7.16. Наличие методического центра по работе с клиентами.
7.17. Готовность проводить курс не менее  чем по 5 различным учебным пособиям для каждого уровня.
7.18. Учебные материалы входят в стоимость курса обучения.
7.19. [bookmark: _GoBack]Использование преподавателями дополнительных методических средств обучения (например, онлайн, аудирование, дополнительные тексты и тесты).
7.20. Предоставление Исполнителем технической аппаратуры для аудирования.
8. Требования к оказанию услуг по английскому языку:
8.1. Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с представленной и утвержденной Заказчиком программой обучения.
8.2. Определить уровень знания английского языка у работников ИА перед началом обучения – провести устное и письменное тестирование.
8.3. Проводить промежуточное и финальное тестирование обучаемых.
9. Требования к подаче предложения.
9.1. Предоставить лицензию на оказание образовательных услуг в части оказания образовательных услуг по обучению английскому языку.
9.2. Предоставить информацию о подтвержденном опыте работы на рынке оказания образовательных услуг не менее 10 лет и опыте работы с корпоративными клиентами от 3-х лет. 
9.3. Предоставить информацию о наличие среди клиентов не менее 5 крупных компаний за последние три года.
9.4. Предоставить описание содержания программы обучения для корпоративных клиентов.
9.5. Предоставить описание содержания программы обучения по дополнительным специальным тематикам.
9.6. Направить  названия учебных пособий для слушателей, по которым может проводиться обучение.
9.7. Предоставить  информацию о преподавателях английского языка, которые являются работниками компании с заключенными постоянными трудовыми договорами. 
9.8. Предоставить пример  отчета о результатах тестирования перед началом курса.
9.9. Предоставить пример отчета промежуточного и финального отчета  для слушателей.
10. Документы, предоставляемые Заказчику от Исполнителя:
10.1. Лицензия на оказание образовательных услуг в части оказания образовательных услуг по обучению английскому языку.
10.2. Программа обучения.
10.3. График проведения занятий в группах и индивидуально (дни недели и время проведения занятий).
10.4. Отчеты о результатах обучения и результаты промежуточного и финального тестирования с рекомендациями  по развитию.
10.5. Списки посещаемости с подписями работников ИА предоставлять ежемесячно вместе с актами оказания услуг. 
10.6. Акты об оказании образовательных услуг предоставлять ежемесячно Заказчику, но не позднее 3 (трех) календарных дней месяца, следующего за отчетным.
10.7. По  результатам тестирования при окончании курса английского языка выдать именные свидетельства (удостоверения) работникам ИА.
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