
































По жилым объектам (население) 
 

Публичная оферта (предложение) 
На продажу тепловой энергии в горячей воде 

 
г. Александровск, п. Яйва                                                                                                                                24 сентября 2007г 
 
 

1. Общие положения 
 

1.1. В соответствии со ст.ст. 426, 437 Гражданского кодекса российской Федерации данный документ, 

адресованный собственникам (нанимателям) помещений в многоквартирном доме и собственникам жилых домов, 

расположенных на территории п. Яйва, г. Александровск Пермского края, при отсутствии у них договора, заключенного 

с исполнителем коммунальных услуг по горячему водоснабжению и отоплению, на которых в соответствии с 

законодательством РФ возложена обязанность по оплате коммунальных услуг и ресурсов, именуемых далее по тексту 

№Потребитель», является официальным, публичным и безотзывным предложением Открытого Акционерного 

общества «Четвертая генерирующая компания оптового рынка электроэнергии (ОАО «ОГК-4»), именуемая в 

дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице директора филиала «Яйвинская ГРЭС» Старцева Бориса 

Трофимовича, действующего на основании доверенности № 254 от 12 апреля 2007года, заключить договор купли -
продажи тепловой энергии в горячей воде на указанных ниже условиях. 

1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление Потребителем 

одного из следующих действий: 
1.2.1. передача Ресурсоснабжающей организации письменного сообщения об акцепте настоящей оферты, 

составленное по следующей форме: 
 «Настоящим__________________________________________________________________ 
    (ФИО потребителя) 
                Паспорт №___________________________________________________________________ 
                Выдан_______________________________________________________________________ 
                Код подразделения____________________________________________________________ 
                Место регистрации____________________________________________________________ 
 
         Являющийся собственником жилого помещения в многоквартирном доме/собственником жилого дома/ 

нанимателем жилого помещения сообщает о покупке тепловой энергии у ресурсоснабжающей организации в 

соответствии и в условиях безотзывной публичной оферты ОАО «ОГК 4» на продажу тепловой энергии в горячей 

воде. 
Жилое помещение/жилой дом расположено по адресу: _________________________________________________ 
Общая площадь жилого помещения/жилого дома______________________________________________________ 
Количество граждан, пробивающих (зарегистрированных) в жилом помещение/жилом доме: _________________ 
Сведения об индивидуальных приборах учёта: 
Прибор учета горячей воды № _____________________________________________________________________ 
Прибор учета тепловой энергии №__________________________________________________________________ 
Дата поверки____________________________________________________________________________________ 
«__» _______________2007 г.                                                                                   Подпись __________________ 
 
 
       Сообщение об акцепте настоящей Оферты должно быть подписано Потребителем либо уполномоченным лицом. 
Бланк сообщения об акцепте настоящей оферты можно заполнить и подписать по следующим адресам: 
-618340, Пермский край, г. Александровск, п. Яйва, ул.Тимирязева,5 
-618340, Пермский край, г. Александровск, п. Яйва, ул.Заводская,37 
Телефон для справок: (34274) 2-45-21, 2-45-31, 2-45-01, 2-18-77 
       1.2.2. Первое фактическое пользование коммунальными ресурсами на границе сетей, входящих в состав общего 

имущества сособственников (нанимателей) жилых помещений в многоквартирном доме или принадлежащих 

собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры; 
       1.2.3 Первая оплата (полная или частичная), поданных Ресурсоснабжающей организацией коммунальных 

ресурсов в порядке, определенным разделом 3 настоящего предложения. 
       1.3. Акцепт Оферты означает, что Потребитель согласен со всеми положениями настоящего предложения 
равносилен заключению договора купли-продажи тепловой энергии в горячей воде. 
      1.4. Срок действия настоящей оферты устанавливается до момента предложения Ресурсоснабжающей 

организацией новой публичной оферты. 
 

 
2. Предмет договора 

 



2.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю тепловую энергию в горячей для 

бытового потребления, А Потребитель обязуется оплачивать поданную энергию, а также соблюдать режим ее 

потребления в объеме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором. 
2.2. Ресурсоснабжающая организация полает тепловую энергию (далее по тексту-коммунальный ресурс) до 

границы сетей, входящих в состав общего имущества сособственников (нанимателей) помещений в многоквартирном 
доме или принадлежащих собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры. 
При этом содержание и обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых Потребителю 

предоставляются коммунальные ресурсы, осуществляются лицами, привлеченными по иным договорам 

собственниками помещений в многоквартирном доме либо собственниками жилых домов. 
         

3. Количество и учет тепловой энергии 
 

         3.1. Количество коммунальных ресурсов, фактически поданное Потребителю в расчетные периоде, 

определяется в порядке, установленном в п.7 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006года № 306 на основании показаний приборов 

учета, проверенных в установленном порядке и внесенных в государственный реестр средств изменения. 
         3.2. В случае отсутствия или неисправности приборов учета коммунальных ресурсов, а также при нарушении 

Потребителем сроков и порядка предоставления информации, предусмотренных п.4.3.2. настоящего договора 
определение объема потребляемых ресурсов осуществляется в соответствии с п.19 Правил предоставления 

коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации о 

23.05.2006 № 307 (далее- Правила) 
                                                                       4. Прав и обязанности сторон 
 
        4.1. Ресурсоснабжающая организация обязуется: 
        4.1.1. Подавать коммунальные ресурсы Потребителю в необходимом ему количестве и с качеством, 

установленным действующим законодательством Российской Федерации. 
        4.1.2. Нести ответственность за режим и качество подачи коммунальных ресурсов на границе сетей, входящих в 

состав общего имущества собственников (нанимателей) помещений в многоквартирном доме или принадлежащих 

собственникам жилых домов, с системами коммунальной инфраструктуры. 
        4.1.3. Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителя на режим и качество подачи 

коммунальных ресурсов, учет их исполнения. 
        4.1.4. производить по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные ресурсы. 
        4.1.5. Начинать подачу коммунального ресурса для нужд отопления помещения в отопительный период со дня, 

следующего за последним днем, когда среднесуточная температура наружного воздуха ниже +8 оС в течение 5 (пяти) 
суток подряд. 
Подача коммунальных ресурсов в новом (предстоящим) отопительном периоде осуществляется Ресурсоснабжающей 

организацией при соблюдении следующих условий: 
- обеспечение готовности к предоставлению коммунального ресурса внутридомовых инженерных сетей; 
- отсутствие задолженности Потребителя перед Ресурсоснабжающей организацией за коммунальные ресурсы, 
потребленные в предыдущем отопительном периоде. 
        4.2. Ресурсоснабжающая организация вправе: 
        4.2.1. Требовать от Потребителя внесения платы за поданные коммунальные ресурсы; 
        4.2.2. Согласовывать установку приборов и средств учета тепловой энергии контролировать достоверность учета 

количества коммунальных ресурсов по показаниям приборов учета, установленных у /Потребителя. 
        4.2.3. Не чаще одного раза в шесть месяцев осуществлять проверку правильности снятия Потребителем 

показаний приборов учета, их неисправности и сохранности. 
Сохранность прибора учета тепловой энергии определяется отсутствием следов порчи корпуса прибора или 

повреждения его внутреннего оборудования, а также сохранности пломбы и знака маркировки (идентификационного 

номера). 
Проверка правильности снятия Потребителем показаний приборов учета тепловой энергии, их исправности, а также 

целостности на них пломб производится представителем Ресурсоснабжающей организацией с 8 до 10 часов рабочего 

или выходного дня. 
      4.2.4. Полностью прекратить подачу Потребителю горячей воды или частично прекратить подачу Потребителю 

тепловой энергии с предупреждением в сроки, установленные настоящим договором в случаях: 
      4.2.4.1. неисполнение или ненадлежащее исполнение Потребителем обязательств по оплате в порядки и сроки, 
указанные в разделе 5 настоящего договора. 
Под ненадлежащим исполнением Потребителем обязательств по оплате коммунальных ресурсов понимается 

наличие у Потребителя задолженности, превышающей 6 (шесть) ежемесячных размеров платы, определенных в 

соответствии с разделом 5 настоящего договора; 
     4.2.4.2. самовольного присоединения новых теплопотребляющих объектов без согласия Ресурсоснабжающей 

организации; 
     4.2.4.3. неудовлетворительного состояния теплопотребляющих установок и тепловых сетей Потребителя, 

угрожающего аварией в системе централизованного теплоснабжения, пожара и другими причинами, создающими 

угрозу жизни физических лиц: 



     4.2.4.4. запуска в эксплуатацию систем теплопотребления без участия представителей Ресурсоснабжающей 

организации; 
    4.2.4.5. не допуска представителей Ресурсоснабжающей организации к системам теплопотребления или к 

приборам учета коммунальных ресурсов; 
     4.2.4.6. проведения плановых работ, испытаний и ремонтных работ теплофикационного оборудования на время 

проведения работ. 
     4.2.5. Для прекращения или ограничения подачи коммунальных ресурсов Потребителю в случаях, 
предусмотренных п. 4.2.4. настоящего договора, Ресурсоснабжающая организация направляет Потребителю 
уведомление с указанием даты и времени отключения или введения ограничения соответствующих объектов 

Потребителя. 
В случаях, указанных в пп. 4.2.4.1-4.2.4.6. настоящего договора уведомление должно быть отправлено Потребителю 

не позднее, чем за один месяц до отключения или ограничения коммунальных ресурсов. 
     4.2.6. прекращать подачу коммунальных ресурсов с целью проведения неплановых ремонтов теплофикационного 
оборудования. 
Предупреждение Потребителя о прекращении подачи ему коммунальных ресурсов производится 

Ресурсоснабжающей организацией с указанием точной даты (дни, часы) перерыва в подаче. 
     4.2.7. В условиях дефицита топлива, аварийной остановки оборудования Ресурсоснабжающей организации, 

приводящих к снижению располагаемой тепловой мощности теплоисточника, при возникновении аварийного 

дефицита тепловой энергии, который может привести к созданию недопустимых условий работы оборудования 

источника тепла и тепловых сетей, нарушению устойчивого теплоснабжения, аварии, в прочих чрезвычайных 

ситуациях, а также в случае, указанном в п. 4.2.4.3. настоящего договора ограничивать или отключать немедленно с 

последующим уведомлением Потребителя. 
    4.2.8. Стороны договорились понимать «предупреждение», «извещение» и «уведомление» в следующем значении: 

письмо, телефонограмма, телетайп грамма, сообщение по телефону, через средства массовой информации, 

сообщение по факсу. Другой способ, позволяющий определить факт и время сообщения информации. 
    4.3. Потребитель обязуется: 
    4.3.1. Оплачивать поданные коммунальные ресурсы в порядке, сроки и в размерах, предусмотренных разделом 5 

настоящего договора. 
    4.3.2. До 3 (третьего) числа месяца, следующего за расчетным, предоставлять в Ресурсоснабжающую организацию 

показания индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета коммунальных ресурсов за расчетный период. 
При нарушении сроков предоставления показаний приборов учета, объемы потребления рассчитываются 

Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с п.2.2. настоящего договора. 
В случае дальнейшего представления данных приборов учета Ресурсоснабжающая организация производится 

перерасчет объема коммунальных ресурсов, переданных в соответствующий расчетный месяц. 
    4.3.4. Обеспечить надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатации тепловых сетей, исправность 

используемых приборов учета, находящихся в ведении Потребителя. 
    4.3.5. В суточный срок с момента обнаружения сообщать Ресурсоснабжающей организации обо всех наращениях 
и неисправности в работе оборудования, связанного с потреблением тепловой энергии. 
    4.3.6. Беспрепятственно допускать представителей Ресурсоснабжающей организации к приборам учета и иному 
оборудованию, связанному с потреблением коммунальных ресурсов для контроля над соблюдением установленных 

режимов теплопотребления, а также для проведения замеров по определению параметров количества, качества 

коммунальных ресурсов и в иных случаях. 
   4.3.7. Не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Ресурсоснабжающей 

организации. 
   4.3.8. Не увеличивать самовольно поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, 

свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения. 
   4.3.9. Нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством российской Федерации. 
   4.4. Потребитель вправе: 
   4.4.1. С согласия и под контролем Ресурсоснабжающей организации производит замену приборов учета энергии. 

Замена и поверка приборов учета, по которым производится расчет по настоящему договору, осуществляется за счет 

средств собственника приборов учета. 
   4.4.2. осуществлять контроль за качеством поставляемых коммунальных ресурсов с обязательным привлечением 

представителей Ресурсоснабжающей организации. 
   4.4.3. Отключать свои теплопотребляющие установки и тепловые сети только по согласованию с 

Ресурсоснабжающей организацией. Подключение и отключение объектов по желанию Потребителя производится 

Ресурсоснабжающей организацией согласно предварительно поданной Потребителем письменной заявке. Заявка по 

подключению, отключению объектов подается не менее, чем за 5 дней до даты отключения/подключения. 
 
                                                                        5. Цена и порядок расчетов по договору. 
 
    5.1 Расчеты за потребленные коммунальные ресурсы производится по тарифам, установленным для 

Ресурсоснабжающей организации в соответствии с действующим законодательством. 
Изменение тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления и вводится в действие 
со дня установления тарифов. 
   5.2. Об изменение тарифов Потребитель уведомляется путем сообщения в средствах массовой информации. 



   5.3. Расчетным периодом по данному договору является один календарный месяц. 
   5.4. Размер платы за потребленные Потребителем коммунальные ресурсы определяется в соответствии с 

правилами в следующем порядке: 
     5.4.1. при наличии индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета размер платы определяется как 
произведение тарифа на величину объема коммунальных ресурсов в текущем месяце, определенную исходя из 

показаний приборов индивидуальных общих (квартирных) приборов учета; 
     5.4.2. при наличии коллективных (общедомовых) приборов учета и при отсутствии индивидуальных и общих 

(квартирных приборов учета размер платы за коммунальные ресурсы определяется: 
А) для горячей воды – в соответствии с подпунктом 1 пункта 2 приложения № 2 к правилам; 
Б) для тепловой энергии – в соответствии с подпунктом 2 пункта 2 приложения № 2 к Правилам. При этом 

Ресурсоснабжающая организация производит 1 раз в год корректировку размера платы за отопление в соответствии 
с подпунктом 3 пункта 2 приложения № 2 к нестоящим правилам. 
     5.4.3. При наличии коллективных (общедомовых) приборов учета и оборудования я частично или полностью 

индивидуальными и (или) общими (квартирными0 приборами учета размер платы определяется: 
     а) для горячей воды в соответствии с подпунктом 1 пункта 3 приложения №2 к Правилам; 
     б) для тепловой энергии – в соответствии с подпунктом 2 пункта 3 приложения № 2 к правилам. При этом 

Ресурсоснабжающая организация производит 1 раз в год корректировку размера платы за отопление в соответствии 
с подпунктом 3 пункта 3 приложения № 2 к настоящим правилам. 
     5.4.4. При отсутствии коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета размер 
платы определяется: 
    а) для тепловой энергии – в соответствии с подпунктом 1 пункта 1 приложения №2 к Правилам. При этом 

Ресурсоснабжающая организация производит 1 раз в год корректировку размера платы за отопление в соответствии 
с подпунктом 2 пункта 1 приложения № 2 к настоящим Правилам; 
    б) для горячей воды – в соответствии с подпунктом 3 пункта 1 приложения № 2 к настоящим Правилам. При этом 

Ресурсоснабжающая организация производит 1 раз в квартал (год) корректировку размера платы за коммунальные 

ресурсы в соответствии с подпунктом 4 пункта 1 приложения № 2 к настоящим Правилам. 
       5.5. Оплата коммунальных ресурсов производится Потребителем ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа 

месяца, следующего за расчетным периодом. 
Датой оплаты по настоящему договору считается день зачисления денежных средств на расчетный счет 

Ресурсоснабжающей организации. 
Информация обо всех пунктах приема платежей может быть предоставлена Потребителю по его требованию по 

адресу Ресурсоснабжающей организации. 
       5.6. При наличии у Потребителя долга за предыдущие период Ресурсоснабжающая организация, вне зависимости 

от указания Потребителем назначения платежа другого периода, засчитывает сумму произведенного платежа в счет 

погашения задолженности за предыдущие периоды (до полного погашения), остаток произведенного платежа 

зачисляется за соответствующий текущий месяц. 
       5.7. Ресурсоснабжающая организация ежемесячно в срок до 7 (седьмого0 числа месяца, следующего за 

расчётным периодом, выставляет Потребителю счет-квитанцию с указание количества переданных коммунальных 
ресурсов, определенного в соответствии с условиями настоящего договора. 
Счет-квитанция вручается Потребителю или его представителю непосредственно по месту нахождения 

Ресурсоснабжающей организации под расписку. В случае, если Потребитель или его представитель отказался 

принять, получить счет-квитанцию, лицо, ее вручающее, должно зафиксировать отказ путем отметки об этом на счет-
квитанции. 
Представителем Потребителя может быть дееспособное лицо с надлежащим образом оформленными и 

подтверждающими полномочия на получение счет-квитанции. 
В случае неполучения Потребителем счет-квитанций Ресурсоснабжающей организация вправе направить счет-
квитанции по месту жительства Потребителем. Неполучение Потребителем счета-квитанции за расчетный месяц не 

освобождает его о оплаты по настоящему договору. 
       5.8. Перерасчет платы за коммунальный ресурс за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом 

жилом помещении осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в порядки и сроки, установленный Правилами 

предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г 

№ 307. 
                                                                        6. Ответственность сторон 
 
       6.1. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственность перед Потребителем за снижение параметров 

теплоносителя или недоотпуск коммунальных ресурсов, вызванные: 
- действиями Потребителя и / или третьих лиц (юридические или физические) лица), которые повлекли за собой 

ограничение или прекращения подачи коммунальных ресурсов, привели к предаварийному или аварийному 
состоянию тепловых сетей или систем теплоснабжения потребителей; 
-условиями ограничения или прекращения подачи коммунальных ресурсов Потребителю в случаях, указанных в 

п.4.2.4. настоящего договора. 
       6.2. Потребитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных 

обязательств при наличии его вины. 
       6.3. Допустив перерыв в подаче коммунальных ресурсов без соответствующего предупреждения Потребителя, 

ресурсоснабжающая организация обязана возместить Потребителю убытки, вызванные данными действиями. 



Недоотпуск коммунальных ресурсов Потребителю по вине Ресурсоснабжающей организации определяется посуточно 

по приборам учета. 
       6.4. Ответственность Ресурсоснабжающей организации наступает только при исполнении Потребителем всех 

пунктов настоящего договора. 
При неисполнении одного из пунктов настоящего договора Потребителем обязательства Ресурсоснабжающей 

организации аннулируются. 
       6. 5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение ими ненадлежащего исполнения обязательств 

по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникшие после 

заключения договора и непосредственно повлиявших на исполнение обязательств по настоящему договору. 
       6.6. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства неопредолимой силы, обязана незамедлительно информировать 

другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме, в противном случае сторона не 

освобождается от ответственности за нарушение своих обязательств. 
В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценка их влияния 

на возможность исполнения обязательств по настоящему договору и срок предъявленного возобновления 

исполнения обязательств. 
      6.7. Все нарушения режима теплопотребления фиксируются в акте, подписанном представителями 

Ресурсоснабжающей организации и Потребителя. Отказ Потребителя от подписи в акте не освобождает его от 

ответственности в установленном порядке.  
      6.8. неисполнение или ненадлежащее исполнение Потребителем обязательств, предусмотренных п.5.4. 

настоящего договора может повлечь за собой начисление пени Ресурсоснабжающей организацией в размере одной 
трехсотой ставки рефинансирования центрального банка РФ, действующей на момент оплаты от невыплаченной 

суммы за каждый день прострочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты. 
 
                                                7. Срок действия договора и порядок его расторжения 
 
    7.1. Настоящий договор считается заключенным на неопределенный срок и может быть изменен или расторгнут по 

основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 
    7.2. Досрочное прекращение настоящего договора не влечет за собой прекращения обязательства сторон, 

возникшие до момента прекращения действия настоящего договора 
    7.3. При досрочном расторжении потребителем договора по собственной инициативе и/или иными собственниками 

потребитель обязан предупредить за 10 рабочих дней и произвести оплату потреблённых коммунальных ресурсов 

полностью. 
    7.4. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут ресурсоснабжающей организацией путем 

предложения новой публичной оферты.  
    7.5. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора, и в том числе касающиеся выполнения, 

нарушения обязательств, решается в режиме переговоров сторон, а при не достижении согласия подлежат 

разрешению в суде по месту нахождения ответчика.   
  
          8. Реквизиты Ресурсоснабжающей организации 
 
Открытое акционерное общество «Четвертая генерирующая компания рынка электроэнергии» 
Юридический адрес: 628406, Россия, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. 

Энергостроителей, 23 сооружение. 
Филиал «Яйвинская ГРЭС» «ОГК-4». 
Почтовый адрес6 618340, пермский край, г. Александровск, п. Яйва, ул. Тимирязева, д 5. 
ИНН/КПП 8602067092/ 591131001 
р/с 40702810049030111532 в Березниковском ОСВ №8405 Западно-Уральского банка Сбербанка  
тел (34274)2-45-21, 2-45-31, 2-18-77 
 
  Директор филиала «Яйвинская ГРЭС» _______________________________ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 








































