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Техническое задание


Оказание услуг по сервисному обслуживанию оргтехники и поставки расходных материалов Московского представительства  ОАО «Э.ОН Россия».


В сервисное обслуживание офисной техники Заказчика и поставку расходных материалов входят:
· Профилактическое обслуживание;
· Ремонт офисной техники;
· Поставка запчастей и расходных материалов.


1. Объемы работ.

1.1. Оборудование, эксплуатируемое Заказчиком и находящееся на сервисном техническом обслуживании Исполнителя, перечислено в Таблице №1 и в Таблице №2.

Таблица №1. Перечень крупногабаритного оборудования, эксплуатирующегося у Заказчика.
	№ п./п.
	Наименование оборудования
	Кол-во

	1
	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	4

	2
	HP LaserJet 9050MFP Printer (Q3728A)
	2

	3
	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	2

	4
	HP LaserJet M 9040 MFP (CC394A)
	1

	5
	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	1

	6
	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	5

	7
	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	3

	8
	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	2

	9
	HP CLJ CP6030f MFP
	1

	10
	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	2

	11
	Sharp MX 3500N FS79289 01V
	1









Таблица №2. Перечень малогабаритного оборудования, эксплуатирующегося у Заказчика.
	№ п./п
	Наименование оборудования
	Кол-во

	1
	HP LaserJet 1020 (Q5911A)
	9

	2
	HP LaserJet 1022 (Q5912A)
	1

	3
	HP LaserJet 1320n (Q5928A)
	3

	4
	HP LaserJet 3050 All-in-One Printer (Q6504A)
	6

	5
	HP LaserJet 3390 All-in-One Printer (Q6500A)
	3

	6
	HP LaserJet P2015dn Printer (CB368A)
	4

	7
	HP LaserJet P2055dn Printer  (CE459A)
	1

	8
	Panasonic KL 543
	2

	9
	Canon L380
	1





2. Профилактическое обслуживание.

2.1. Для  офисной техники, приведенной  в Таблице № 1, профилактическое обслуживание  проводится один раз в течение  первой недели каждого календарного месяца в соответствии с Перечнем  работ (регламентом)  Таблица № 3.

Таблица №3. Перечень  работ (регламент) при  профилактическом обслуживании оборудования.
	№ п/п
	Наименование работ

	2
	Техническое обслуживание лазерных принтеров и копировальных аппаратов

	2.1
	Полное тестирование принтера (копировального аппарата) с выдачей протокола.

	2.2
	Очистка от использованного тонера элементов печати лазерных принтеров  (копировальных аппаратов), очистка и промывка оптики. 

	2.3
	Очистка от пыли внутренних объемов принтера  (копировального аппарата)  с разборкой

	2.4
	Замена неремонтопригодных элементов на новые с аналогичными характеристиками

	2.5
	Настройка конфигурационных параметров

	2.6
	Внесение изменений в эксплуатационную документацию, оформление отчетной документации

	3
	Обязательная замена деталей  для   лазерных принтеров и струйных принтеров и копировальных аппаратов при конструктивном наличие , раз в год.

	3.1.
	Тормозная площадка  ( для крупногабаритного и малогабаритного оборудования )

	3.2.
	Ролики тракта прохода бумаги. ( для крупногабаритного и малогабаритного оборудования)

	 3.3.
	Печка ( для крупногабаритного )

	 3.4
	Драм  юнит 



2.2. Для офисной техники, перечисленной в Таблице №2, профилактическое обслуживание оборудования  производится один раз в год в соответствии с перечнем работ (регламентом), указанным в Таблице №3, и выполняется  равномерными объемами в течение  третьего квартала. 
2.3. Исполнитель обеспечивает своих сотрудников всем необходимым инструментом и материалами для проведения профилактического обслуживания.
2.4. Профилактическое обслуживание проводиться в рабочее время по графику (день, время, аппарат), предоставленным Заказчиком.




3. Ремонт офисной техники.

3.1. [bookmark: OLE_LINK3]Для офисной техники, приведенной в Таблице № 1, услуги по ремонту и замене запасных частей входят в стоимость сервисного обслуживания.
3.2. Для офисной техники, приведенной в Таблице № 2, услуги по ремонту не входят в стоимость сервисного обслуживания и оплачиваются в соответствии с заключенным договором между Заказчиком и Исполнителем.
3.3. Гарантия на выполненные работы по ремонту и замене запасных частей - 6 (Шесть) месяцев.
3.4. Исполнитель должен обеспечить устранение дефекта в работе офисной техники, перечисленной в Таблице № 1, в течение 24-х часов с момента подачи заявки Заказчиком по телефону, указанному Исполнителем. 
3.5. В случае невозможности выполнения работ в месте постоянной эксплуатации офисной техники ремонтные работы проводятся в сервисном центре Исполнителя. Доставка офисной техники Заказчика в сервисный центр Исполнителя и обратно в офис Заказчика осуществляется Исполнителем своими силами и за свой счет.
3.6. Исполнитель осуществляет ведение эксплуатационной документации по офисной технике, перечисленной в Приложении № 1 к настоящему Договору. В документации отображается: 
· дата проведения профилактических работ;
· дата ремонтов и замены запчастей;
· состояние счетчиков.
3.8. Исполнитель в первый месяц обслуживания исследует и предоставляет приблизительный график замены расходных материалов (блок закрепления, блок переноса, и.т.д) не картриджей крупногабаритной техники по счетчикам аппаратов.

4. Другие услуги.

4.1. Заказчик по устной договоренности с Исполнителем, может передать любую офисную технику в ремонт (не находящейся на обслуживание у Исполнителя.
4.2.  При экономической нецелесообразности ремонта или не пригодности к ремонту какой-либо единицы офисной техники, Исполнитель  предоставляет Заказчику соответствующее письменное экспертное заключение о нецелесообразности или невозможности осуществления ремонта. 


5. Запчасти и расходные материалы.

5.1. Поставка, установка Исполнителем запасных частей в офисную технику Заказчика осуществляется Исполнителем. 
5.2. Поставка расходных материалов (картриджей) с выгрузкой на склад Заказчика осуществляется Исполнителем в течение двух недель с момента подачи Заказчиком письменной заявки по электронной почте, по факсу или телефону.
5.3. Запасные части, расходные материалы не входят в стоимость сервисного обслуживания и оплачиваются в соответствии с условиями заключенного договора между Заказчиком и Исполнителем.
5.4. Планируемый предварительный перечень картриджей для офисной техники, находящейся в эксплуатации у Заказчика, на 2014-2015 год зафиксирован в Таблице № 4.
5.5. Заказчик заказывает картриджи по необходимости.
5.6. Исполнитель поставляет только оригинальные расходные материалы в фирменной упаковке производителя для конечного пользователя.

Таблица № 4. Перечень расходных материалов и стоимости на 2014-2015 г.

	
	
	

	Наименование
	Тип
	Цена с НДС за  1шт. USD

	HP LJ 9050
	 
	 

	Картридж  черн  C8543X
	C8543X
	

	HP C9153A User Maint Kit (220V) - HP LJ 9000/ LJ9040/ LJ9050. 350.000 page
	220V-C9153A
	

	Hp  Color LJ  5550
	 
	 

	Картридж HP  С9730A  черн. (13000 стр.)
	С9730A
	

	Картридж HP  С9731A голубой. (12000 стр.)
	С9731A
	

	Картридж HP  С9732A  желтый. (12000 стр.)
	С9732A
	

	Картридж  HP  С9733A красный. (12000 стр.)
	С9733A
	

	HP Q3985A Fuser Assembly (220V) - CLJ 5550 (150.000стр.)
	220V-Q3985A
	

	HP С9734B Image transfer    (120.000 стр.)
	С9734B
	

	Принтер HP LJ 1020, HP LaserJet 3015
	 
	 

	Картридж  HP LJ 1010/ 1012/ 1015/1020/3015 (2000 стр.)
	Q2612A
	

	Принтер HP LJ 1320, HP LaserJet 3390
	 
	 

	Картридж  для HP LJ 1320, HP LJ 3390
	Q5949X
	

	HP LJ 2015n
	 
	 

	Картридж  для HP LJ 2015n
	Q7553X
	

	HP LJ 2055n
	 
	 

	Картридж  для HP LJ 20155n
	CE505X
	

	HP Color LJ 2840
	 
	 

	Картридж HP Color LJ 2840 черный. (5000 стр.)
	Q3960A
	

	Картридж HP Color LJ 2840  голубой. (4000 стр.)
	Q3961A
	

	Картридж HP Color LJ 2840 желтый. (4000 стр.)
	Q3962A
	

	Картридж HP Color LJ 2840  красный. (4000 стр.)
	Q3963A
	

	Барабан передачи изображений Q3964A
	Q3964A
	

	HP LaserJet 3380
	 
	 

	Картридж HP LJ 3380 (3500 стр.)
	C7115X
	

	HP LaserJet Pro 400 M401dne
	 
	 

	HP 80A LaserJet CF280A.
	CF280A
	

	 Panasonic  KX-FL543RU
	 
	 

	Тонер-картридж Panasonic KX-FA83 для KX-FL543RU/KX-FLM653RU
	KX-FA83
	

	Оптический блок для Panasonic KX-FL543RU (KX-FA83A)
	KX-FA84
	

	Факс Canon L280 , L380
	 
	 

	Черный картридж для Canon L380 (Т)
	Т
	

	HP Color LJ 4700
	 
	 

	Тонер-картридж / HP Color LaserJet Q5950A Black Print Cartridge 
	Q5950A
	

	Тонер-картридж/ HP Color Las erJet Q5951A Cyan Print Cartridge 
	Q5951A
	

	Тонер-картридж/ HP Color LaserJet Q5952A Yellow Print Cartridge 
	Q5952A
	

	Тонер-картридж/ HP Color LaserJet Q5953A Magenta Print Cartridge 
	Q5953A
	

	Печь в сборе HP Color LJ 4700 
	Q7503A
	

	Трансфер КИТ HP Color LJ 4700
	Q7504A
	

	HP 4250
	 
	 

	Q5942A   черный
	Q5942A
	

	User Maint Kit  220V-Q5422A 
	Q5422A
	

	Sharp
	 
	 

	Тонер-картридж черный для Sharp 3500n
	MX45GTBA
	

	Тонер-картридж голубой для Sharp 3500n
	MX27GTCA
	

	Тонер-картридж малиновый для Sharp 3500n
	MX27GTMA
	

	Тонер-картридж желтый для Sharp 3500n
	MX27GTYA
	

	 
	 
	 

	Барабан для Sharp 3500n
	MX27GRSA
	

	Барабанный блок для Sharp 3500n
	MX27GUSA
	

	Бункер отработанного тонера / комплект для очистки лазера для Sharp 3500n
	MX270HB
	

	Комплект  главный коротрон и ракель
	MX270MK
	

	Чистящее полотенце MX450WC для MX3500/4500
	MX450WC
	

	 HP CLJ CP6030f MFP
	 
	 

	Картридж с тонером    черный  19 500 коп 
	CB390A
	

	Картридж с тонером HP 824A   синий  21 000 коп 
	CB381A
	

	Картридж с тонером HP 824A   желтый  21 000 коп 
	CB382A
	

	Картридж с тонером HP 824A   пурпурный 21 000 коп 
	CB383A
	

	Барабан для обработки черный 23000 коп
	CB384A
	

	Барабан для обработки  голубой  23000 коп
	CB385A
	

	Барабан для обработки желтый  23000 коп
	CB386A
	

	Барабан для обработки пурпурный 23000 коп
	CB387A
	

	Комплект закрепления  CB458A 220 В
	CB458A
	

	Комплект роликов  CB459A 
	CB459A 
	

	Комплект роликов АПД
	CE487A
	

	Transfer Kit (220V) - HP CLJ CP6015/CM6030/CM6040
	CB463A
	




6. Прочие условия.

6.1. Сервисное обслуживание оргтехники выполняется Исполнителем на территории офиса Заказчика по адресу: 123317, г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, блок B.  в рабочие дни  с 12.00 часов.
6.2. Приемка работ осуществляется путем ежемесячного подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ обеими сторонами. Проверка работоспособности офисной техники проводится только по контрольному тесту для данных аппаратов.
6.3. В случае невозможности выполнения работ на месте постоянной эксплуатации офисной техники ремонт проводится в сервисном центре Исполнителя. Доставка аппарата осуществляется Исполнителем своими силами и за свой счет.
6.4. В том случае, если Исполнитель не может осуществить сервисное обслуживание оргтехники и поставку расходных материалов ремонт офисной техники в сроки, указанные в настоящем Договоре, либо если необходимый ремонт осуществим только в условиях сервисного центра, Исполнитель обязуется предоставить Заказчику во временное пользование аналогичное оборудование из резерва Исполнителя без требования какой-либо дополнительной оплаты. Все работы по доставке и разгрузке резервной офисной техники проводятся Исполнителем своими силами и за свой счет.
6.5. Заказчик обеспечивает сервисных инженеров Исполнителя необходимыми условиями для проведения работ (одно рабочее место).








7. Стоимость услуг по обслуживанию.

Таблица № 5.   Перечень крупногабаритного оборудования и стоимость сервисного обслуживания за месяц.
	№ п./п.
	Наименование оборудования
	Стоимость обслуживания за месяц одной единицы оборудования в (руб.) с НДС.  

	1
	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	

	2
	HP LaserJet 9050MFP Printer (Q3728A)
	

	3
	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	

	4
	HP LaserJet M 9040 MFP (CC394A)
	

	5
	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	

	6
	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	

	7
	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	

	8
	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	

	9
	    HP CLJ CP6030f MFP
	

	10
	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	

	11
	Sharp MX 3500N FS79289 01V
	




Таблица № 6.  Перечень малогабаритного оборудования   и стоимость разового (один раз в год) обслуживания.
	№ п./п
	Наименование оборудования
	Стоимость разового обслуживания одной единицы оборудования в (руб.) с НДС.  

	1
	HP LaserJet 1020 (Q5911A)
	

	2
	HP LaserJet 1022 (Q5912A)
	

	3
	HP LaserJet 1320n (Q5928A)
	

	4
	HP LaserJet 3050 All-in-One Printer (Q6504A)
	

	5
	HP LaserJet 3390 All-in-One Printer (Q6500A)
	

	6
	HP LaserJet P2015dn Printer (CB368A)
	

	7
	HP LaserJet P2055dn Printer  (CE459A)
	

	8
	Panasonic KL 543
	

	9
	Canon L380
	



	



Таблица №7. График ежемесячных платежей по сервисному обслуживанию  и профилактическим работам на 2013-2014 год
	Принтеры
	Июнь
2014
	Июль
2014
	Август
2014
	Сентябрь
2014
	Октябрь
2014
	Ноябрь
2014
	Декабрь
2014
	Январь
2015
	Февраль
2015
	Март
2015
	Апрель
2015
	Май 
2015

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP CLJ CM6030 mfp (CE665A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet MСерия 9040 MFP (CC394A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	Sharp MX 3500N FS79289 01V
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1020
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 1020
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1022
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1320
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 1320
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 1320
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 2015
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 2015
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 2015
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 2015
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 2055
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 3050
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 3050
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	HP LJ 3050
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3050
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3050
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3050
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3390
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3390
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HP LJ 3390
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Panasonic KL 543
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Panasonic KL 544
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Canon L380
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	

	Итого за месяц (руб.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого за год (руб.)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	








8. Срок оказания услуг.

9.1. Срок оказания услуг по настоящему  Договору:
начало: 01 июня  2014 года,
окончание: 31 мая 2015 года.

	

	




10. Дополнительная информация по состоянию оборудования.

Таблица №9. Перечень крупногабаритного оборудования, год выпуска, состояние счетчиков на март 2014 год.
	Модель
	Сер. Номер
	Счетчик
	Счетчик Col.
	Месяц выпуска
	Год выпуск

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	CNSN86DG1B
	58732
	47534
	8
	2008

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	CNSN75GG3C
	90061
	65973
	8
	2007

	HP Color LaserJet 2840 All-in-One Printer (Q3950A)
	CNSN75KG1Q
	70000
	112000
	8
	2007

	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	JP5NB01447
	62152
	101677
	1
	2008

	HP Color LaserJet 4700dtn Printer (Q7494A)
	JP5NB01562
	40630
	108579
	1
	2008

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	JPSN79SG01
	219938
	662545
	1
	2008

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	JPEN558G06
	522159
	763569
	1
	2004

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	JPSN7B0G1G
	196178
	543024
	2
	2008

	HP Color LaserJet 5550 DTN Printer (Q3716A)
	JPSN7B0G1C
	331467
	 
	6
	2008

	HP CLJ CM6030 mfp (CE665A)
	JPDTD180NV
	5650
	10477
	6
	2012

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	CNHXR41435
	72900
	 
	7
	2008

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	CNHXR41434
	58985
	 
	4
	2008

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	CNHXG28051
	101998
	 
	1
	2008

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	CNHXC35010
	148619
	 
	12
	2007

	HP LaserJet 4350dtn Printer (Q5409A)
	CNHXC35012
	216194
	 
	1
	2008

	HP LaserJet MСерия 9040 MFP (CC394A)
	JPCVF4B20V
	26407
	 
	6
	2013

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	JP1N57KG01
	2000423
	 
	9
	2005

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	JPRN6DGG0M
	1056869
	 
	7
	2007

	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	JPBTB98K2K
	328865
	 
	11
	2010

	HP LaserJet M9050 MFP Printer (CC395A)
	JPBTB9XGZN
	394528
	 
	11
	2010

	HP LaserJet 9050dn Printer (Q3723A)
	JPDN61MG21
	 
	 
	4
	2006

	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	7501731900
	52438
	72883
	 
	2007

	Sharp MX 3500N FS77336 01M
	7503322400
	9202
	14481
	 
	2007

	Sharp MX 3500N FS79289 01V
	7507375700
	93235
	86657
	 
	2007




Таблица №9. Перечень крупногабаритного оборудования, год выпуска, состояние счетчиков на март 2014 год.
	Модель
	Сер. Номер
	Счетчик
	Счетчик Col.
	Месяц выпуска
	Год выпуска

	HP LJ 1020
	CNCKF59209
	 
	 
	1
	2005

	HP LJ 1020
	CNC0C25530
	 
	 
	11
	2006

	HP LJ 1020
	CNC2898412
	 
	 
	11
	2005

	HP LJ 1020
	CNCKD05329
	 
	 
	11
	2004

	HP LJ 1020
	CNCKC97295
	 
	 
	3
	2005

	HP LJ 1020
	CNC0H25536
	 
	 
	11
	2006

	HP LJ 1020
	CNCKL44104
	 
	 
	3
	2005

	HP LJ 1020
	CNC0J08048
	 
	 
	11
	2006

	HP LJ 1020
	CNC0H25532
	 
	 
	11
	2006

	HP LJ 1022
	VNC3D29251
	 
	 
	5
	2007

	HP LJ 1320
	CNGW537JYC
	 
	 
	3
	2005

	HP LJ 1320
	CNHW5C2K5V
	 
	 
	11
	2005

	HP LJ 1320
	CNGW5C2QZ5
	 
	 
	11
	2005

	HP LJ 2015
	CNBW871425
	 
	 
	7
	2008

	HP LJ 2015
	CNBW816353
	 
	 
	1
	2008

	HP LJ 2015
	CNBW7600YM
	 
	 
	1
	2007

	HP LJ 2015
	CNBW7600ZH
	 
	 
	6
	2007

	HP LJ 2055
	CNCGB78616
	 
	 
	7
	2011

	HP LJ 3050
	CNCK180424
	 
	 
	4
	2007

	HP LJ 3050
	CNCK129212
	 
	 
	12
	2006

	HP LJ 3050
	CNSK632879
	 
	 
	3
	2007

	HP LJ 3050
	CNCK180658
	 
	 
	4
	2007

	HP LJ 3050
	CNCK248912
	 
	 
	10
	2006

	HP LJ 3050
	CNCK731919
	 
	 
	5
	2007

	HP LJ 3390
	CNMJR27787
	 
	 
	1
	2007

	HP LJ 3390
	CNMJP89199
	 
	 
	3
	2007

	HP LJ 3390
	CNSJR27786
	 
	 
	4
	2008

	Panasonic KL 543
	 
	 
	 
	 
	2006

	Panasonic KL 544
	 
	 
	 
	 
	2006

	Canon L380
	 
	 
	 
	 
	2006











11. Требования к Исполнителю.

11.1. Территориальное расположение представительства компании в Москве или в ближнем Подмосковье. 
11.2. Сертификат соответствия на услуги: Ремонт и техническое обслуживание копировальных аппаратов (копия сертификата).
11.3. Наличие материально - технических ресурсов:                                                      

• Сервис центр по обслуживанию и ремонту копировальной техники.

12. Требования к предоставлению информации Исполнителем:


12.1. Протоколы разногласий (к техническому заданию, проекту договора).

12.2. Опыт аналогичных оказание услуг: по сервисному обслуживанию оргтехники и поставки расходных материалов.

12.3. Документы подтверждающие наличие кадровых ресурсов, необходимых для оказания услуг по абонентскому техническому обслуживанию (инженерный состав).

12.4. Наличие партнерских статусов HP (копии документа).

12.5. Наличие в штате компании – претендента специалистов прошедших обучение:

• Монохромные лазерные принтеры HP, Портфолио 220/230 (LaserJet 1/2/4/5XXX/90XX): Поддержка и обслуживание. - не менее 1 специалиста.

• Цветные лазерные принтеры HP, Портфолио 320 (Color LaserJet 1500/2500/2550/2600, 3000/3500/3550/3600/3700/3800, CP4025/CP4525, 4600/4650/4700, CP5225/CP 5525, 5500/5550): Поддержка и обслуживание. -не менее 1 специалиста.

Предоставить копии сертификатов.

                                                                                                     
12.6. Отзывы и рекомендательные письма, подтверждающие опыт выполнения комплекса сходных работ. Предоставить копии писем и отзывов.


«Согласовано»
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