ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на модернизацию основного ЦОД (модернизация комплекса резервного копирования 
данных).
1. Наименование предприятия:

Филиал «Смоленская ГРЭС» ОАО «Э.ОН Россия».   
2.  Основание для производства работ:
Программа ТПиР 2014 г.
3. Предмет конкурса
Модернизация комплекса резервного копирования данных для филиала «Смоленская ГРЭС», связанная с необходимостью замены устаревшего оборудования и ПО не поддерживающего резервирование современных ОС, серверного и прикладного ПО (ОС Windows server 2012, Microsoft Exchange 2010 и др.). 
C 2009 года и по настоящее время на Смоленской ГРЭС используется комплекс резервного копирования использующий ПО Symantec Backup Exec 12.5. Данный комплекс не совместим с современными ОС и ПО  (Windows server 2012, Microsoft Exchange 2010 и др.) устанавливаемом в 2014 году на серверы электронной почты Смоленской ГРЭС.
Новая система будет развёрнута для решения  следующих задач:
· Для повышения надежности хранения критичных для бизнес-пользователей данных резервное копирование база данных систем АСУП, документооборота, почтового сервера Exchange 2010,  совместно-используемых файловых ресурсов;

· Снижения риска потери данных за счет независимого хранения данных и упрощения процедуры резервного копирования.

· Обеспечения унифицированного хранения резервных копий данных;

· Обеспечения возможности подключения серверов различных производителей, вне зависимости от года выпуска, к комплексу резервного копирования;

· Обеспечение защиты критичных для бизнеса данных от аппаратных сбоев и ошибок пользователей;

· •
Обеспечение времени восстановления элементов информационной инфраструктуры, согласно принятым внутренним регламентам, как следствие прогнозируемое время простоев и связанных с ними потерь бизнеса;

4. Квалификационные требования к компаниям претендентам

1. К участию в конкурсе приглашаются российские компании-претенденты, которые авторизованы на поставку и проведение работ по предмету конкурса компаниями-производителями оборудования. Компании-претенденты должны удовлетворять следующим требованиям:

2. Наличие партнерского статуса не ниже IBM Premier Business Partner.

3. Наличие партнерского статуса не ниже Microsoft Silver Certified Partner.

4. Наличие партнерского статуса не ниже Symantec Silver Partner.

5. Наличие авторизационных писем на право участия в данном конкурсе от компаний-производителей оборудования и программного обеспечения.

6. Наличие сертификата системы управления качеством по стандартам ISO 9001-2001.

7. Наличие в штате компании-претендента сертифицированных специалистов по серверному оборудованию x Series, системам хранения данных, оборудованию SAN.

8. IBM:

· SupportIBM Certified Specialist System x Technical Principles  - не менее 1 специалиста;

· IBM Certified Specialist - Midrange Storage Technical Support– не менее 1 специалиста;

· IBM Certified Specialist – High Volume Storage Fundamentals – не менее 1 специалиста.

9. Microsoft:

· Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) – не менее 1 специалиста;

· Microsoft Certified IT professional (MCITP) – не менее 1 специалиста;

10. Symantec:

· Symantec Technical Specialist Symantec Backup Exec 2012 – не менее 1 специалиста;

11. Документально подтвержденное наличие опыта поставки, монтажа, пуско-наладки, модернизации и поддержки систем резервного копирования, дисковых систем хранения данных (SAN) IBM, серверных решений на базе Blade Center и System x, опыт интеграции систем в сети хранения данных (SAN).

12. Компания-претендент должна представить отзывы от предыдущих Заказчиков по выполнению аналогичных проектов.  

13. Участник должен включить в состав конкурсного предложения сертификаты соответствия Госстандарта России на все поставляемое оборудование, подлежащее сертификации со стороны Госстандарта России.

14. Компания-претендент должна обеспечить работоспособность поставляемого программно- аппаратного комплекса и включить в свое предложение все аксессуары, необходимые для выполнения данного требования.
15. Дополнительно необходимо предоставление в составе конкурсной документации:

· Сертификата соответствия работ по охране труда (сертификата безопасности) (ст.212 Трудового кодекса РФ от 26.12.2001 г.);

· Копии приказа по организации работы постоянно-действующей комиссии по проверке знаний работников организации. Копии удостоверений всех членов постоянно-действующей комиссии по проверке знаний работников организации;

· Сведений о травматизме на производстве и профессиональных заболеваниях (форма №7-травматизм Приказ Росстата от 02.07.2008 N 153) за последние 3 года, заверенные статистическим органом;

16. Подрядчик обязан обеспечить свой персонал необходимыми средствами индивидуальной защиты, спецодеждой и спец обувью в соответствии с типовыми отраслевыми нормами, а также всеми необходимыми инструментами и приспособлениями;

17. Наличие у лиц, допущенных к производству работ, профессиональной подготовки, подтвержденной удостоверениями на право работ;

18. Специалисты должны пройти проверку знаний Правил, Норм и Инструкций, регламентирующих выполнение работ и контроль качества в порядке, установленном Ростехнадзором России, МЧС России;

19. Наличие гражданской правоспособности в полном объеме для заключения и исполнения договора;

20. Подрядчик обязан обеспечить соблюдение своим персоналом требований техники безопасности, пожарной и экологической безопасности;

21. Подрядчик до 3 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, обязан предоставить Заказчику информацию о количестве используемого им персонала (включая персонал субподрядчиков) и фактически отработанному персоналом Подрядчика времени в отчетный период.
5. Требования к программно-аппаратному комплексу и производству работ.

1. Состав программно-аппаратного комплекса: 

· - серверное оборудование;

· - программное обеспечение;

· - компоненты для модернизации серверов и устройств резервного копирования, 

· - расходные материалы;
2. Базовая спецификация оборудования и программного обеспечения приведена в Приложении 1 к данному техническому заданию. Заказчик вправе вносить изменения и дополнения в базовую спецификацию, определенную техническим заданием, исходя из фактического состояния объекта.
3. Поставляемый программно-аппаратный комплекс является частью существующей ИТ инфраструктуры.

4. Поставляемый программно-аппаратный комплекс должен быть совместимым с используемым оборудованием и программным обеспечением ЦОД:

· Монтажные шкафы IBM 42U standard rack

· Серверное оборудование IBM xSeries
· Система хранения IBM DS4700
· Сеть хранения данных, адаптеры FC-HBA и FC-коммутаторы.
· Ленточная библиотека TS3200

· Symantec Backup Exec 2012
5. Соответствие программных и технических средств международным и национальным стандартам в области информационных технологий, включая стандарты на электропитание, условия эксплуатации, экологические и санитарные нормы,  телекоммуникационные стандарты, стандарты средств шифрования и защиты информации.

6. Компании-производители оборудования и ПО должны иметь Сертификат системы управления качеством по стандартам ISO 9001-2001;

7. Поставляемые для обновления комплекса комплектующие должны быть новыми . Все поставляемое оборудование должно быть серийным, входить в состав стандартных конфигураций, предлагаемых производителем и свободно поставляться на территорию РФ.

8. Оборудование должно быть установлено в имеющуюся стойку 42U standard rack. 

9. При работах по монтажу и настройке программно-аппаратного комплекса должно быть обеспечено непрерывное функционирование ИТ инфраструктуры.

10. В результате проводимой модернизации не должны быть утеряны данные, расположенные на существующей системе хранения и ленточных библиотеках, а также не должны быть нарушены:

· Существующая физическая схема подключения серверного оборудования и системы хранения;

· Существующая схема отображения логических разделов системы хранения в физические диски серверов;
11. Работы по модернизации не должны нарушать функционирование существующей информационной системы.

12. Работы по интеграции программно-аппаратного комплекса в существующие информационные системы, связанные с необходимостью их остановки, должны проводиться в нерабочее время.
13. Работы проводятся на площадке Смоленская ГРЭС.

14. Состав работ: 

Поставка оборудования и программного обеспечения;
Монтажные  и пуско-наладочные работы:
· Модернизация серверного оборудования.

· Обновление встроенного программного обеспечения компонентов серверного оборудования.

· Установка программного обеспечения Symantec
· Обновление микрокодов ленточной библиотеки.
· Настройка устройств хранения, политик резервного копирования и восстановления

· Проведение нагрузочного тестирования, ввод программно-аппартного комплекса в эксплуатацию.
Внесение изменений в эксплуатационную документацию.

6. Гарантийное обслуживание
•
Поставщик гарантирует надлежащее качество выполнения работ в соответствии с настоящими техническими требованиями;

•
Поставщик должен обеспечить работоспособность комплекса резервного копирования данных и включить в свое предложение все аксессуары, необходимые для выполнения данного требования;

•
Оборудование обеспечивается стандартной гарантией производителя;

•
Исчисление гарантийного периода начинается с даты подписания Акта сдачи-приемки;

•
Гарантийные обязательства распространяются на все поставляемое оборудование. Для программного обеспечения, поставляемого в составе комплекса резервного копирования данных, гарантийное обслуживание производится производителем на условиях, обозначенных в поставляемых лицензиях;

•
Гарантийное обслуживание должно осуществляться сервисной сетью Поставщика или Производителя;

•
Отклик на гарантийное событие после передачи отказавшего устройства в сервисный центр компании-поставщика - 48 часов; 

•
При возникновении гарантийного события должно быть возвращено исправное устройство;

7. Требование к предложению компании-претендента

Компания-претендент должна обеспечить сроки поставки оборудования в течение 50 рабочих дней с момента заключения договора. Сроки выполнения работ по монтажу и пуско-наладке оборудования не должны превышать 15 рабочих дней с момента поставки.

К рассмотрению принимаются предложения с характеристиками, не хуже, чем указанные в базовой спецификации (Приложение 1).

Компания-претендент должна включить в состав предложения эскизный проект по интеграции оборудования в существующую инфраструктуру.

В состав предложения должны быть включены все услуги и материалы, необходимые для монтажа и пуско-наладки оборудования.

Компания-претендент осуществляет техническую поддержку в течение шести месяцев после ввода оборудования в эксплуатацию.
Доставка, погрузка-разгрузка и утилизация тары должна входить в стоимость предложения.

Компании-претенденты должны предоставить письменные гарантии, что реализация их предложений не приведет к предъявлению претензий к Заказчику вследствие нарушения исключительных прав других лиц.

Подрядчик обязан выполнять строительно-монтажные работы в соответствии с разработанной проектной и рабочей документацией.

Работы должны быть выполнены в соответствии с ПБ, РД, Правилами проектирования, изготовления, приемки и другими действующими в Российской Федерации нормативными актами и нормативно-техническими документами в рамках настоящего Технического задания.

Обязательно соблюдение следующих нормативно-технических документов:

· Правила техники безопасности при электромонтажных и наладочных работах;

· РО-БРиИ-01 Правила техники безопасности для подрядных организаций
При проведении работ должны использоваться сертифицированные материалы и оборудование на основании Федерального Закона от 27.12.2002 N 184-ФЗ "О техническом регулировании" и Федерального закона от 22 июля 2008 г. N 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности".
Приложение №1
Приобретаемые лицензии на ПО:

	PN
	Описание
	Кол-во

	LQCXWZF0-EI1ES
	SYMC BACKUP EXEC 2012 SERVER WIN PER SERVER BNDL STD LIC EXPRESS BAND S ESSENTIAL 12 MONTHS
	1

	3DENWZF0-EI1ES
	SYMC BACKUP EXEC 2012 AGENT FOR APPLICATIONS AND DATABASES WIN PER SERVER BNDL STD LIC EXPRESS BAND S ESSENTIAL 12 MONTHS
	6

	MLJXWZF0-EI1ES
	SYMC BACKUP EXEC 2012 AGENT FOR WINDOWS WIN PER SERVER BNDL STD LIC EXPRESS BAND S ESSENTIAL 12 MONTHS
	10


Перечень приобретаемого оборудования:

	PN
	Описание
	Кол-во

	49Y3778
	8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM; Express; (49Y1397 )
	4

	65Y5116
	x3650m2; Postwarranty 1 Year; Standard; Office Hour
	1


7

