

Приложение № 1

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание образовательных услуг по обучению работников 
Исполнительного аппарата ОАО «Э.ОН Россия» английскому языку

1. Место проведения обучения: офис ОАО «Э.ОН Россия», г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, блок «В».
2. [bookmark: _GoBack]Сроки проведения обучения: май 2014 г. – май 2015 г.
3. Порядок проведения занятий: 2 раза в неделю по 2 академических часа.
(с 07.30 ч. до 20-00 ч.).
4. Количество обучаемых работников Заказчика 31 чел.:
-  в группах: всего 15 групп, количество человек в группе не более 3 человек;
- индивидуальное обучение: всего 4 чел.
5. Объем оказания услуг:  
- 4 человека (индивидуальное обучение) -  2 курса английского языка по 50 часов (или 1 курс по 100 часов);
- 15 групп - 2 курса английского языка по 50 часов (или 1 курс по 100 часов).
6. Цели и результаты обучения работников английскому языку:
6.1. Повысить работникам ИА уровень владения английского языка по результатам прохождения курса. Результат подтвержден тестированием.
6.2. Сформировать умение излагать свои мысли на английском языке в устной и письменной форме, позволяющие  вести деловую переписку на английском языке и проводить телефонные переговоры с иностранными партнерами.
6.3. Сформировать навыки  правильного произношения и грамматики английского языка.
6.4. Достичь правильности произношения и понимания бизнес терминов, используемых в  непосредственной работе.
6.5. Развить навык общения на английском языке в повседневной жизни.
7. Требования к Исполнителю: 
7.1. Наличие лицензии на образовательную деятельность.
7.2. Опыт работы на рынке оказания образовательных услуг не менее 10 лет, опыт работы с корпоративными клиентами от 3 лет.
7.3. Наличие среди клиентов не менее 5 крупных компаний.
7.4. Наличие программ обучения для корпоративных клиентов.
7.5. Бесплатное письменное и устное очное тестирование обучающихся перед и после курса, совместно с Работником управления обучения и развитию персонала.
7.6. Обучение должно проводиться высококвалифицированными преподавателями  со стажем преподавания не менее 5 лет у взрослой аудитории.
7.7. Сертификация преподавателей (наличие Celta, Delta и др.) 
7.8. Готовность предоставить для курсов обучения английского языка не менее 10 преподавателей, которые  являются работниками компании с заключенными постоянными трудовыми договорами. 
7.9. Наличие преподавателей с носителем языка.
7.10. Возможность отмены/переноса занятий для Работников в случае командировок, отпуска или болезни за 1 сутки до занятий (или до 12-00 в день занятий, если это вечернее занятие).
7.11. Сроки подбора преподавателя и возможность замены преподавателя не более 1 недели с момента запроса.
7.12. Наличие координационного центра работы с клиентами. 
7.13. Готовность проводить курс не менее  чем по 5 различным учебным пособиям для каждого уровня, которые входят в стоимость обучения.
7.14. Использование преподавателями дополнительных методических средств обучения (например, онлайн, аудирование, дополнительные тексты и тесты).
8. Требования к оказанию услуг по английскому языку:
8.1. Исполнитель обязан оказать услуги в соответствии с представленной и утвержденной Заказчиком программой обучения.
8.2. Определить уровень знания английского языка у работников ИА перед началом обучения – провести устное и письменное тестирование.
8.3. Проведение промежуточного и контрольного тестирования  обучаемых.
9. Документы, предоставляемые Заказчику от Исполнителя:
9.1. Лицензия на оказание образовательных услуг.
9.2. Программа обучения.
9.3. График проведения занятий в группах и индивидуально (дни недели и время проведения занятий).
9.4. Отчеты о результатах обучения и результаты промежуточного и контрольного тестирований.
9.5. Списки посещаемости с подписями работников ИА предоставлять ежемесячно вместе с актами оказания услуг. 
9.6. Акты об оказании образовательных услуг предоставлять ежемесячно Заказчику, но не позднее 3 (трех) календарных дней месяца следующего за отчетным.
9.7. По  результатам тестирования при окончании курса английского языка выдать именные свидетельства (удостоверения) работникам ИА.
10. Иные требования:
10.1. Возможно заключение еще одного договора на оказание образовательных услуг по обучению английскому языку на тех же условиях.

