
ДОГОВОР №_____________

на оказание транспортных услуг

г. Москва                                                                                                                                         «__» ________ 20__ года

ОАО «Э.ОН Россия», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Широкова Максима Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____, действующего на основании ____, с другой стороны, руководствуясь действующими на территории РФ нормами гражданского законодательства, а также взаимными интересами, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору «Исполнитель» обязуется по заданию «Заказчика» оказывать услуги по перевозке пассажиров легковыми автомобилями иностранных марок бизнес и представительского класса в пределах Москвы и Московской области  (далее – услуги) на основании поданной заявки (размещенного заказа) «Заказчика». Перевозка пассажиров осуществляется по заявкам «Заказчика», сделанным в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

1.2. «Заказчик» обязуется оплачивать «Исполнителю» стоимость оказанных услуг в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

1.3. Срок оказания услуг, указанных в пункте 1.1. Договора: с «01» сентября 2014 года по «31» августа 2015 года.
2. ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ

2.1. Порядок размещения заказов

2.1.1. Подача транспорта или оказание иных транспортных услуг производится на основании заказа, размещаемого «Заказчиком» через диспетчерскую службу «Исполнителя» по телефону _______ (круглосуточно), электронную почту ___________, или по телефону дежурного диспетчера ________ (круглосуточно). Заказ автотранспорта принимается к исполнению только от уполномоченных представителей «Заказчика». Для принятия заказа к исполнению «Заказчик» обязан сообщить оператору «Исполнителя» следующую информацию:

· Дату, время и адрес подачи автомобиля;

· Фамилию и мобильный телефон пассажира;

· Контактные телефоны клиента;

· Класс автомобиля;

· Маршрут поездки.

При размещении заявки на подачу автомобиля в аэропорт или на ж/д вокзал дополнительно сообщается рейс самолета/номер поезда.

При определении необходимого для исполнения заказа автомобиля «Заказчик» учитывает число перевозимых пассажиров, которое должно соответствовать нормам вместимости, предусмотренным техническими характеристиками автотранспортных средств.

2.1.2. «Заказчик» обязуется разместить заказ в порядке, установленном в пункте 2.1.1. настоящего Договора, не менее, чем за 1 (один) час до времени подачи автотранспорта, кроме поездок в/из аэропорта. При поездке из аэропорта «Заказчик» обязуется разместить заказ в порядке, установленном в пункте 2.1.1. настоящего Договора, не менее, чем за 3 (три) часа до времени подачи автотранспорта. При поездке в аэропорт «Заказчик» обязуется разместить заказ в порядке, установленном в пункте 2.1.1. настоящего Договора, не менее, чем за 2 (два) часа до времени подачи автотранспорта. «Исполнитель» не несет ответственности за невыполнение заказа по заявке, поданной «Заказчиком» позднее указанного времени. «Заказчику» предоставляется право вносить уточнения в заявку в части времени и адреса подачи автомобиля, а также вида транспортной услуги не менее, чем за 1 (один) час до указанного в заявке времени подачи автотранспорта при поездке по городу, не менее чем за 3 (три) часа до указанного в заявке времени при поездке из аэропорта, не менее чем за 2 (два) часа до указанного в заявке времени при поездке в аэропорт.

2.2. Порядок исполнения заказа

2.2.1. По прибытии автотранспорта в место назначения сотрудник диспетчерской службы «Исполнителя» сообщает по телефону контактному лицу, указанному в заявке, государственный регистрационный номер прибывшего для исполнения заказа автомобиля.

2.2.2. В процессе движения автомобиля пассажир должен быть пристегнутым ремнями безопасности.

2.2.3. Во всех автомобилях запрещено курение. При возникновении просьбы со стороны пассажира, водитель обязан остановить автомобиль и предоставить пассажиру возможность курить вне автомобиля.

2.2.4. Включение (выключение) радио или аудио-проигрывателя производится по просьбе пассажира так же, как и выбор радио программы.

2.2.5. Устройство климат контроля воздуха в автомобиле включается (выключается/регулируется) по просьбе пассажира.

2.2.6. По окончании поездки водитель автомобиля заполняет бланк «ОРДЕР», а пассажир подтверждает записанную информацию собственноручной подписью. При изменении маршрута поездки по указанию пассажира «Заказчик» принимает к оплате стоимость измененного маршрута. При этом вся информация о заказе отражается в бланке «ОРДЕР». Образец бланка «ОРДЕР», заполняемого водителем и подписываемого пассажиром, является Приложением № 2  к настоящему договору. 
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Обязательства «Исполнителя»

3.1.1. «Исполнитель» обязуется обеспечивать подачу автомобиля в установленное место и время, указанные в принятой к исполнению заявке.

3.1.2. Для выполнения заказа «Исполнитель» обязуется обеспечить подачу транспортного средства в технически исправном состоянии.

3.1.3. «Исполнитель» обязуется обеспечить соответствие профессиональных качеств и квалификации водителей транспортных средств требованиям «Заказчика» и действующего законодательства Российской Федерации.

3.1.4. «Исполнитель» обязуется производить ежедневный медицинский контроль водителей перед выездом транспортного средства для осуществления перевозки.

3.1.5. «Исполнитель» обязуется обеспечить транспортные средства оперативной связью с диспетчером «Исполнителя».

3.1.6. «Исполнитель» вправе отказать в выполнении представленной «Заказчиком» заявки в случае отсутствия технической возможности ее выполнения.

3.1.7. «Исполнитель» гарантирует, что жизнь и здоровье пассажиров, находящихся в салоне автомобиля Застрахованы от несчастного случая, связанного с дорожно-транспортным происшествием, а также застрахована гражданская ответственность водителя автомобиля за вред, причиненный в результате ДТП жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц.

3.2. Обязательства «Заказчика»
3.2.1. «Заказчик» обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость оказанных услуг в порядке, установленном настоящим Договором.

3.2.2. «Заказчик» предоставляет «Исполнителю» список лиц, уполномоченных «Заказчиком» на размещении заказов, с указанием их контактных телефонов и адресов электронной почты в приложении к настоящему Договору. При изменении состава лиц, наделенных полномочиями на размещение заказов, «Заказчик» незамедлительно сообщает об этом «Исполнителю» в письменной форме.

3.2.3. Пассажиры «Заказчика» обязуются по окончанию поездки подписать «ОРДЕР», что является подтверждением срока оказания услуг, времени и места окончания оказания услуг. Отметки проставляются непосредственно после окончания поездки.

3.2.4. «Заказчик» обязуется использовать подаваемый для оказания услуг автотранспорт исключительно в целях, указанных в размещаемых заявках.

3.2.5. В случае необходимости парковки автомобиля на платных автостоянках в городе во время выполнения заказа или на VIP-парковках в аэропорту во время встречи пассажира, «Заказчик» должен сообщить об этом «Исполнителю» при оформлении заказа.

3.2.7. «Заказчик» обязуется предупредить всех пассажиров, что в автомобиле запрещено курение.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость оказанных услуг рассчитывается на основании согласованных между сторонами тарифов (Приложение №1, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора). Тарифы приведены в рублях с учетом НДС 18%.

4.2. При расчете поездок с почасовой оплатой, время обслуживания клиента, определяющее стоимость услуг, округляется до 15 минут.

4.3. Затраты по оплате стоимости парковки автомобиля (в первый час при встрече) на платных автостоянках аэропорта, за исключением оплаты услуг  VIP-парковок, во время исполнения заказа возлагаются на «Исполнителя». За ожидание в аэропорту свыше одного часа взимается почасовая оплата.

4.4. Компенсация  документально подтвержденных затрат Исполнителя по оплате стоимости парковки автомобиля на платных автостоянках города во время ожидания пассажиров Заказчика, а также оплата VIP-парковок во время исполнения заказа, возлагается на «Заказчика». 
4.5. При изменении маршрута поездки по указанию пассажира, «Заказчик» принимает к оплате стоимость измененного маршрута. При этом вся информация о заказе отражается в бланке «ОРДЕР».

4.6. Оплата за оказанные услуги производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя».
4.7. Ежемесячно до 5 числа каждого месяца «Исполнитель» выставляет отчет о поездках за предыдущий период, счет, счет-фактуру и акт оказанных услуг.

4.8. «Заказчик» до 8 числа каждого месяца должен подтвердить свое согласие по количеству и стоимости оказанных услуг.

4.9. В случае разногласий по количеству и стоимости оказанных услуг «Заказчик» до 8 числа каждого месяца должен сообщить «Исполнителю» свое несогласие. Стороны составляют акт сверки на основании подписанных бланков «ОРДЕР», подтверждающих факт поездки. 

4.10. В течение 45 дней с момента получения счета и на основании подписанного сторонами акта об оказанных услугах «Заказчик» в соответствии с выставленным «Исполнителем» счетом перечисляет на расчетный счет «Исполнителя» платеж в размере стоимости оказанных услуг.

4.11. «Заказчик» до 15 числа каждого месяца направляет «Исполнителю», предназначенные для последнего, подписанные экземпляры акта оказанных услуг, либо направляет «Исполнителю» обоснованные письменные возражения.

4.12. Денежные обязательства считаются исполненными «Заказчиком» с даты списания денежных средств с расчетного счета «Заказчика».

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, стороны несут имущественную ответственность, установленную действующим гражданским законодательством РФ.
5.1.2.  В случае выявления неисправности автомобиля во время исполнения заказа, «Исполнитель» обязуется предоставить «Заказчику» замену автотранспортного средства течении 30 (тридцати) минут с момента выявления неисправности. При этом «Заказчик» оплачивает стоимость оказанных услуг в полном объеме без учета времени ожидания транспортного средства, прибывшего на замену. Под неисправностью автомобиля понимается невозможность его эксплуатации в соответствии с требованиями Основных положений по допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанностей должностных лиц по обеспечению дорожного движения.
5.1.3. При подаче автомобиля позднее указанного в заявке срока оплата оказанных услуг по исполняемому заказу производится «Заказчиком» за вычетом суммы, эквивалентной произведению времени опоздания на тариф.

5.1.4. При неподаче Исполнителем автомобиля по истечении 20 (двадцати) минут от назначенного времени подачи (за исключением случаев опоздания автомобиля по причине дорожно-транспортного происшествия), повлекшее за собой отказ Заказчика от обслуживания, Заказчик вправе потребовать предоставления поездки за счет Исполнителя, аналогичной той, в отношении которой произошел срыв, либо денежной компенсации в размере стоимости минимального заказа аналогичного стоимости минимального заказа несостоявшейся поездки в зависимости от категории (класса) автомобиля в соответствии с тарифами, указанными в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Единственным основанием, освобождающим Стороны от ответственности, является воздействие обстоятельств непреодолимой силы, при условии, что наступление таких обстоятельств подтверждено уполномоченным государственным органом. Под непреодолимой силой в смысле данного пункта понимаются обстоятельства, указанные в статье 401 ГК Российской Федерации. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана немедленно письменно известить другую Сторону о возникновении, виде, возможной продолжительности действия непреодолимой силы и о том выполнению каких именно обязанностей по настоящему Договору она препятствует. В случае не уведомления, Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться на действие непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий договор вступает в действие с момента его подписания, распространяет свое действие на отношения сторон, возникшие с «01» сентября 2014 года, и действует до «31» августа 2015 года. С правом последующей пролонгации.

7.2. Если ни одна из сторон за 30 (тридцать) дней до истечения срока настоящего Договора письменно не уведомит другую сторону о намерении расторгнуть Договор или продлить его на иных условиях, Договор считается продленным на следующий календарный год на тех же условиях. В дальнейшем в том же порядке.
7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся путем подписания обеими сторонами дополнительных соглашений.

7.4. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в следующих случаях:
· По письменному соглашению сторон;

· В одностороннем порядке «Исполнителем» в случае неоднократного нарушения «Заказчиком» сроков оплаты по Договору. Уведомление о расторжении Договора должно быть получено «Заказчиком» не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора;
· В одностороннем порядке «Заказчиком» в случае неоднократного нарушения «Исполнителем» сроков оказания услуг по Договору (несвоевременного исполнения Заказов «Заказчика»). Уведомление о расторжении Договора должно быть получено «Исполнителем» не позднее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. «Исполнитель» вправе привлекать на договорной основе третьих лиц для своевременного и качественного выполнения размещаемых «Заказчиком» заявок на оказание транспортных услуг. При этом «Исполнитель» приобретает права и становится обязанным перед «Заказчиком» за действия третьих лиц.
8.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, действуют нормы Гражданского кодекса РФ.

8.3. В случае не урегулирования споров и/или разногласий по Договору Стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Москвы.

8.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах – по одному для каждой из сторон с равной юридической силой.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель: 

_________________________/__________ /                                  


	 Заказчик:

ОАО «Э.ОН Россия»
Юридический адрес: Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, город Сургут, улица Энергостроителей, 23, сооружение 34

Почтовый адрес: 123317, г. Москва Пресненская набережная. Дом 10, Блок В, 23 этаж

ИНН 8602067092 КПП 860201001

ОГРН 1058602056985

р/с 40702810400000003640 в ГПБ (ОАО)

к/с 30101810200000000823

БИК 044525823

Генеральный директор

_________________________/Широков М.Г. /                 




М.П.                                    



М.П.

Приложение № 1 

                                   





             к Договору № _________         

от « __ » __________ 201_ г.

ТАРИФЫ НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ В МОСКВЕ И МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	
	 Категория 1 (бизнес-класс)

 
	 Категория 2 (представительский класс) 

	Стоимость одного часа (по городу)
	
	

	Стоимость минимального заказа (1час по городу)
	
	

	Стоимость дополнительного времени (цена за минуту)
	
	

	Город        Шереметьево, Внуково


	
	

	Город              Домодедово
	
	

	Город        Пулково


	
	

	Вокзал             город
	
	

	Вокзал      Шереметьево, Внуково
	
	

	Вокзал            Домодедово 
	
	

	Вокзал      Пулково
	
	

	Шереметьево, Внуково     Город  
	
	

	Домодедово                     Город
	
	

	Пулково     Город  
	
	

	Шереметьево      Внуково
	
	

	Внуково            Домодедово
	
	

	Шереметьево      Домодедово
	
	

	Километр от МКАД до пункта назначения и обратно
	
	

	Поездка в г.Шатура (туда-обратно, без ожидания). Время ожидания оплачивается по стоимости дополнительного времени
	
	


Цены указаны в рублях, в том числе НДС 18%.

При встрече в аэропорту 1 час ожидания – бесплатно.

Водитель встречает прибывших сотрудников в зале прилета с табличкой-логотипом компании.

Не взимается дополнительная оплата за подачу автомобиля в пределах МКАД.

Категория 1  (бизнес класс автомобилей): ________

 Категория 2  - (представительский класс автомобилей):   __________
	Исполнитель:

_______________/__________/                               
М.П.
	Заказчик:

Генеральный директор
ОАО «Э.ОН Россия»

_______________/ Широков М.Г./                               

М.П.



Приложение № 2 

                                   





             к Договору № _________         

от « __ » __________ 201_ г.

ОБРАЗЕЦ БЛАНКА «ОРДЕР»
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	Исполнитель:
	Заказчик:

	________________/_______________/

М.П.
	Генеральный директор
ОАО «Э.ОН Россия»

____________________/Широков М.Г./

М.П.


Приложение № 3 к Договору №_________         

от «__ » __________ 201_ г.

ПАМЯТКА заказа:

При оформлении заказа необходимо сообщить наименование компании – ОАО «Э.ОН Россия», фамилию сотрудника осуществляющего заказ, а также обозначить форму оплаты – наличный/безналичный расчет.

Заказы принимаются:

1. по электронной почте __________
2. по городскому телефону ____-___
3. по телефону ________ (круглосуточно), ________ (круглосуточно, с функцией записи всех входящих звонков)
Форма для заказа через электронную почту:

	Дата
	№ заявки
	Компания
	Контактное лицо
	Время подачи
	Время окончания
	Адрес подачи - маршрут
	Класс авто
	Вид оплаты
	Пассажир
	Контактный телефон
	Комментарий

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Список лиц, имеющих право заказывать такси:

Перечень №1 сотрудников ОАО «Э.ОН Россия», имеющих право заказывать такси.

	Ф.И.О.
	Должность

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Перечень №2 сотрудников ОАО «Э.ОН Россия», входящих в состав ЦАКШ ОАО «Э.ОН Россия», также имеющих право заказывать такси.

	Ф.И.О.
	Должность

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	Исполнитель:
	Заказчик:

	________________/_________/

М.П.
	Генеральный директор

ОАО «Э.ОН Россия»

____________________/Широков М.Г./
М.П.



