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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по оценке персонала 
ОАО «Э.ОН Россия»

1. Цель оказания услуг:
Реализовать процесс отбора работников для формирования Кадрового резерва производственного блока на филиалах «Э.ОН Россия».
2. Сроки оказания услуг: 
август 2014 года - август 2015 года
3. Адресная аудитория отбора:
· Работники производственного блока:
филиала «Березовская ГРЭС» (до 200 работников)
филиала «Сургутская ГРЭС-2» (до 200 работников)
филиала «Яйвинская ГРЭС» (до 200 работников)
филиала «Шатурская ГРЭС» (до 200 работников)
филиала «Смоленская ГРЭС» (до 200 работников)
4. Описание услуг:
4.1. Проведение онлайн тестирования для адресной аудитории и предоставление отчетов по результатам тестов:
· анализ/интерпретация числовой информации
· анализ/интерпретация вербальной информации
4.2. Проведение для адресной аудитории мотивационного опросника, позволяющего оценить потенциал развития сотрудника по модели компетенций. Модель компетенций включает 9 компетенций. 
· Принятие решений
· Взаимодействие с другими
· Убедительная коммуникация
· Стремление к профессиональному развитию
· Системное мышление
· Организация и контроль
· Управление людьми
· Управление качеством
· Управление изменениями
Каждая компетенция содержит 3-4 описания.
Пример.
Компетенция: Принятие решений.
Описание
· Своевременно принимает правильные решения в сложных ситуациях
· Незамедлительно переходит к реализации действий 
· Берет на себя ответственность за свои решения и действия, поощряет к этому подчиненных  
· Использует все возможные способы и активно действует для выполнения взятых на себя обязательств даже при столкновении с трудностями
Описание компетенций будет предоставлено участникам тендера.

4.3. Проведение консультационных услуг для руководителей, проводящих отбор работников в Кадровый резерв. Тема: «Интервью по компетенциям – 1 день, Наблюдение в ходе Центре Оценки/Развития – 1 день»
4.4. Проведение Центра развития для кандидатов в Кадровый резерв на позиции Директор филиала и Главный инженер. Центр Развития должен включать в себя 4 задания, которые позволяют произвести оценку кандидата по 9 компетенциям из модели компетенций. Формат проведения: 1 день. Необходимо обеспечить участие в качестве наблюдателей руководителей Э.ОН Россия. Предоставление по результатам Центра развития отчетов для участников и для руководителей Э.ОН  и устная обратная связь участникам и руководителям Э.ОН..
4.5. Разработка задания для центра развития «Аналитическое упражнение», позволяющего оценить компетенции Системность мышления, Принятие решений и Убедительная коммуникация.

5. Требования к Исполнителю и оказанию услуги: 
5.1. Опыт работы по оценке персонала не менее 5 лет.
5.2. Опыт проведения программ отбора кадрового резерва, включающих тестирование и Центры Оценки/Развития для крупных организаций, желательно в производственной сфере.
5.3. Наличие у Исполнителя тренинговой программы, развивающей навыки проведения интервью по компетенциям и наблюдению в ходе центра оценки/ развития.
5.4. Подтвержденная валидность тестов по навыкам работы с числовой и вербальной информацией.
5.5. Предоставление отчета по результатам прохождения тестирования в формате, содержащем процентиль работника по каждому тесту и суммарный балл по двум тестам.
5.6. Подтвержденная валидность мотивационного опросника.
5.7. Предоставление отчета по результатам прохождения мотивационного опросника  в формате оценки потенциала развития работника по компетенциям. 
6. Этапы и сроки оказания услуг:
1 этап. Пилотный проект. 
Оценка персонала работников Филиала «Березовская ГРЭС» ОАО «Э.ОН Россия». 
Срок проведения: август – сентябрь 2014 года. 
· Проведение тестирования и мотивационного опросника (до 200 человек) – август 2014 года;
· Настройка системы отчетности по мотивационному опроснику под модель компетенций – август 2014 года;
· Проведение обучения руководителей навыкам оценки персонала (1 группа 10-12 человек) –  июль или август 2014 года
· Проведение Центров Развития на позиции Директор филиала и Главный инженер (3-5 участников Центра развития)– сентябрь 2014 года
· Закупка кейса «Аналитическое упражнение» - сентябрь 2014 года
Основной проект.  Сроки проведения: октябрь 2014 года – август 2015 года:
2. этап. Оценка персонала работников Филиала «Сургутская ГРЭС-2»  ОАО «Э.ОН Россия»
Срок проведения: октябрь – декабрь 2014 года;
3. этап. Оценка персонала работников Филиала «Яйвинская ГРЭС» ОАО «Э.ОН Россия»
Срок проведения: февраль – апрель 2015 год;
4. этап. Оценка персонала работников Филиала «Шатурская ГРЭС» ОАО «Э.ОН Россия» 
Срок проведения: апрель – июнь 2015 года;
5. этап. Оценка персонала работников Филиала «Смоленская ГРЭС»  ОАО «Э.ОН Россия».
Срок проведения: июнь – август 2015 года.
Количество участников:
Общее количество участников тестирования по навыкам работы с числовой и вербальной информацией: до 800 работников.
Общее количество участников прохождения  мотивационного опросника: до 800 работников.
Общее количество групп обучения руководителей навыкам оценки персонала: 3-4 группы. Не более 12 работников в группе.
Общее количество участников Центров развития на позиции Директор филиала и Главный инженер: до 20 работников.
Особые условия:
По результатам 1 этапа могут быть изменены содержание и сроки процесса отбора кадрового резерва на следующих этапах. 
7.  Требования Заказчика к подаче предложения:
· Подтверждение валидности числового теста, указание нормативных групп и их объем;
· Подтверждение валидности вербального теста, указание нормативных групп и их объем;
· Подтверждение валидности мотивационного опросника, указание групп на которых он был валидизирован и их объем;
· Пример задания из числового теста;
· Пример задания из вербального теста;
· Пример отчета по результатам мотивационного опросника;
· Пример возможности оценки потенциала участников по компетенции «Принятие решений» с помощью шкал мотивационного опросника;
· [bookmark: _GoBack]Возможный сценарий  для проведения Центра развития в формате: предлагаемый кейс и оцениваемые по нему компетенции;
· Формат отчета предоставляемый по результатам Центра развития;
· Краткое описание программ обучения: «Интервью по компетенциям – 1 день, Наблюдение в ходе Центре Оценки/Развития – 1 день»;
· Приложение для оценки стоимости:
Стоимость услуг Исполнителя определяется на основании следующих единичных расценок:

	Вид услуги
	Единица измерения
	Цена 

	Оценка навыков анализа/ интерпретации числовой информации
	1 человек
	

	Возможные скидки от количества участников
	
	

	Оценка навыков анализа/ интерпретации вербальной
	1 человек
	

	Возможные скидки от количества участников
	
	

	Мотивационный опросник
	1 человек
	

	Возможные скидки от количества участников
	
	

	Возможное комплексное решение по 2 тестам и опроснику
	1 человек
	

	Возможные скидки от количества участников
	
	

	Настройка системы выдачи результатов мотивационного опросника в соответствии с компетенциями производственного блока.
	
	

	Тренинг- день обучения руководителей навыкам оценки персонала
	1 день
	

	Проведение Центра развития для одного участника
	1 человек
	

	Проведение Центра развития для группы 3-5 человек
	1 группа
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