	
	
















Техническое задание на конкурс

Обеспечение гарантийного обслуживания серверного оборудования и оборудования хранения данных











	
	




1. 

1. Предмет
Предметом конкурса является право на поставку сервисных пакетов и сервисных контрактов для серверного оборудования и оборудования систем хранения данных производства IBM для серверного комплекса Исполнительного Аппарата.
2. Цель
Целью закупки является повышение надежности и непрерывности эксплуатации серверного оборудования и оборудования хранения данных путем поддержания соответствующего уровня гарантийного обслуживания.
3. Квалификационные требования к компаниям-претендентам
К участию в конкурсе приглашаются российские компании-претенденты, которые авторизованы на поставку и проведение работ по предмету конкурса компаниями-производителями оборудования. Компании-претенденты должны удовлетворять следующим требованиям:
3.1. Наличие партнерского статуса не ниже IBM Premier Business Partner.
3.2. Наличие в штате Подрядчика сертифицированных специалистов по серверному оборудованию IBM с действующими статусами:
· IBM Certified Specialist System x Technical Principles – не менее 2 специалиста;
· IBM Certified Specialist-Distributed Systems Storage Solutions – не менее 2 специалиста.
3.3. Наличие авторизационного письма на право участия в данном конкурсе от компании-производителя оборудования.
3.4. Компания-претендент должна представить отзывы от предыдущих Заказчиков по выполнению аналогичных проектов.
3.5. Наличие собственной круглосуточной службой технической поддержки оборудования и программного обеспечения, с системой регистрации обращений.
4. Информация об инфраструктуре
4.1. Место расположения оборудования:
· г. Москва, Китайгородский проезд, дом 7, строение 5 (ЦОД TR1);
· г. Москва, Пресненская набережная, дом 10, блок В, 19 этаж (ЦОД HQ).
4.2. Состав оборудования:
· Серверное оборудование IBM x86 архитектуры (blade и standalone);
· Оборудование IBM BladeCenter E (коммутаторы, модули управления, шасси и т.д.);
· Системы хранения IBM DS51xx, DS47xx, DS48xx (полки расширения EXP5000, EXP810);
· Ленточные библиотеки TS32xx. 
5. Требования к предложению компании-претендента
5.1. Компания-претендент в предложении должна указать стоимость всех сервисных пакетов, указанных в Таблице №1. Указанная стоимость должна оставаться неизменной в течение 1 года с момента заключения договора.
5.2. Если производитель (IBM) в течение действия договора снимает с поддержки то или иное оборудование или изменяет уровень обслуживания, стороны согласуют замену сервисного пакета или рассматривают возможность приобретения сервисных контрактов с уровнем обслуживания «24 hours fix», «8 hours fix» или «Next Business Day» и сроком действия один или два года (1Year, 2Year).
5.3. Стоимость сервисных пакетов должна быть указана в долларах США.
5.4. Заказчик планирует осуществлять закупку сервисных пакетов партиями любого объема по мере возникновения потребности.
5.5. Оплата осуществляется в течение 45 календарных дней по факту поставки партии сервисных пакетов.
5.6. Оплата производится в рублях по курсу ЦБ РФ на день платежа.
5.7. Сроки поставки и активации сервисных пакетов не должны превышать 10 рабочих дней.
5.8. Заказчик не несет обязательств по закупке гарантированного количества сервисных пакетов.


Таблица №1. Перечень сервисных пакетов на все типы оборудования
	PN
сервисного пакета
	Кол-во
	Длительность сервисного пакета
	Уровень обслуживания
	Тип оборудования

	65Y5110
	41
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM eServer BladeCenter HS21

	65Y5114
	11
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM System x3650

	00EN677
	2
	24 месяца
	PostWarranty 24x7 24hr FixTime
	BladeCenter HS22

	65Y5114
	2
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	BladeCenter HS22

	65Y5115
	20
	24 месяца
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	BladeCenter HS22

	65Y5106
	1
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM System x3250

	40Y5892
	1
	12 месяцев
	PostWarranty 24x7 24hr FixTime
	System x3850 X5

	91Y5439
	2
	24 месяца
	PostWarranty 24x7 24hr FixTime
	System x3850 X5

	65Y5124
	1
	12 месяцев
	8x5xNBD*PostWarranty
	IBM 3850 M2 / x3950 M2

	65Y5125
	4
	24 месяца
	8x5xNBD*PostWarranty
	IBM 3850 M2 / x3950 M2

	65Y5115
	1
	24 месяца
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM System x3550

	65Y5116
	1
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM System x3650 M3

	65Y5117
	2
	24 месяца
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	IBM System x3650 M3

	54Y4638
	5
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	Exp 5000

	54Y4640
	1
	24 месяца
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	Exp 5000

	41E9383
	1
	24 месяца
	[bookmark: _GoBack]8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	DS 4800

	71Y2374
	1
	24 месяца
	24x7xSD*On-Site*PostWarranty
	Exp 810

	71Y2371
	1
	12 месяцев
	8x5xSBDxOn-Site*PostWarranty
	Exp 810

	71Y2373
	3
	24 месяца
	8x5xSBDxOn-Site*PostWarranty
	Exp 810

	54Y4638
	1
	12 месяцев
	8x5xSBDxOn-Site*PostWarranty
	Exp 810

	46D4239
	1
	12 месяцев
	24x7xSD*On-Site*PostWarranty
	Exp 3000
	
	
	
	
	Exp 5000

	51J8786
	2
	12 месяцев
	8x5xSBDxOn-Site*PostWarranty
	TS 3200
	
	
	
	
	DS 4800

	51J8790
	1
	12 месяцев
	8x5xSBDxOn-Site*PostWarranty
	TS 3200
	
	
	
	
	

	12X7243
	1
	12 месяцев
	24x7xSBD*On-Site*PostWarranty
	DS 4700
	
	
	
	
	

	54Y4639
	1
	12 месяцев
	24x7xSD*On-Site*PostWarranty
	DS 5100
	
	
	
	
	

	65Y5120
	6
	12 месяцев
	8x5xNBDxOn-Site*PostWarranty
	BladeCentre E
	
	
	
	
	Exp 810



