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на оказание услуг по проведению консультационных семинаров для руководителей, объединенных в программу «Лидер Э.ОН»
ОАО «Э.ОН Россия»

1. Цель оказания услуг:
1.1. Развить у руководителей управленческие компетенции.
1.2. Сформировать единое понимание управленческих инструментов у руководителей всех уровней.

2. Описание услуг:
2.1. Проведение программы консультационных семинаров для руководителей Э.ОН Россия. Программа представляет собой единую концепцию и развивает ключевые навыки лидера. 
2.2. Программа семинаров обязательно включает в себя развитие навыков: 
· Мотивирующей постановки цели;
· Эффективного делегирования;
· Организации контроля;
· Предоставления конструктивной обратной связи;
· Построения взаимодействия в команде;
· Эффективного проведения совещаний;
· Ситуационного руководства;
· Управления конфликтами;
2.3. Программа предназначена для трех целевых аудиторий:
· Директора;
· Руководители;
· Филиалы;
«Директора» - 18 человек (1 группа):
· Директора и руководители направлений Исполнительного аппарата;
· Директора филиалов;
Группа «Руководители» - 60 человек (4 группы):
· Начальники управлений Исполнительного аппарата;
· Руководители Исполнительного аппарата;
· Главные инженеры филиалов; 
· Заместители главных инженеров филиалов;
· Заместители директора филиала по закупкам и общим вопросам;
Группа «Филиалы»: 
Филиал Березовская ГРЭС (далее БГРЭС)– 60-70 человек (4 группы):
· Начальники цехов БГРЭС;
· Работники, состоящие в программе подготовки кадрового резерва БГРЭС;
Филиал Сургутская ГРЭС-2 (далее СуГРЭС) – 60-70 человек (4 группы)
· Начальники цехов СуГРЭС;
· Работники, состоящие в программе подготовки кадрового резерва СуГРЭС;
Филиал Яйвинская ГРЭС (далее ЯГРЭС)– 45-50 человек (3 группы):
· Начальники цехов ЯГРЭС;
· Работники, состоящие в программе подготовки кадрового резерва ЯГРЭС;
Филиал Шатурская ГРЭС (далее ШГРЭС)- 45-50 человек (3 группы):
· Начальники цехов ШГРЭС;
· Работники, состоящие в программе подготовки кадрового резерва ШГРЭС;
Филиал Смоленской (далее СмГРЭС) - 45-50 человек (3 группы):
· Начальники цехов СмГРЭС;
· Работники, состоящие в программе подготовки кадрового резерва СмГРЭС;
2.4. Место оказания услуг:
· Аудитории «Директора» и «Руководители» - зал на территории г.Москва, предоставленный поставщиками услуг;
· Филиал БГРЭС – на территории филиала, расположенного в г.Шарыпово (Красноярский край);
· Филиал СуГРЭС – на территории филиала, расположенного в г.Сургут (ХМАО-Юрга, Тюменская обл.);
· Филиал ЯГРЭС - на территории филиала, расположенного в поселке Яйва, (Пермский край);
· Филиал ШГРЭС - на территории филиала, расположенного в г.Шатура (Московская обл.);
· Филиал СмГРЭС - на территории филиала, расположенного в поселке Озерный (Духовщинский район, Смоленская область);
2.5. Время оказания услуг
Все консультационные семинары проводятся в рабочие дни по графику работы филиала.



3. Содержание услуг: 
Проведение программы «Лидер Э.ОН» из 3-х двухдневных консультационных семинаров для аудиторий «Руководители» и «Филиалы». 
Представление программе «Лидер Э.ОН» в однодневном формате для группы «Директора»


	Год
	Аудитория
	Группа
	Номер семинара
	Семинаров
	Тренинг /дней
	Место проведения

	2014
	Директора
	группа
	Обзор программы
	1
	1
	Москва

	
	Руководители
	Группа №1
	Семинар №1 
	1
	2
	Москва

	
	Руководители
	Группа №2
	Семинар №1 
	1
	2
	Москва

	
	Руководители
	Группа №3
	Семинар №1
	1
	2
	Москва

	
	Руководители
	Группа №4
	Семинар №1
	1
	2
	Москва

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №1
	Семинар №1
	1
	2
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №2
	Семинар №1
	1
	2
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №3
	Семинар №1
	1
	2
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №4
	Семинар №1
	1
	2
	БГРЭС

	
	

	2015
	Руководители
	Группа №1
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	Москва

	
	Руководители
	Группа №2
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	Москва

	
	Руководители
	Группа №3
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	Москва

	
	Руководители
	Группа №4
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	Москва

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №1
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №2
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №3
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	БГРЭС

	
	Филиал БГРЭС
	Группа №4
	Семинар №2
Семинар №3
	2
	4
	БГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №1
	Семинар №1
Семинар №2
	2
	4
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №2
	Семинар №1
Семинар №2
	2
	4
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №3
	Семинар №1
Семинар №2
	2
	4
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №4
	Семинар №1
Семинар №2
	2
	4
	СуГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №1
	Семинар №1
	1
	2
	ЯГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №2
	Семинар №1
	1
	2
	ЯГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №3
	Семинар №1
	1
	2
	ЯГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №1
	Семинар №1
	1
	2
	ШГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №2
	Семинар №1
	1
	2
	ШГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №3
	Семинар №1
	1
	2
	ШГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №1
	Семинар №1
	1
	2
	СмГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №2
	Семинар №1
	1
	2
	СмГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №3
	Семинар №1
	1
	2
	СмГРЭС

	
	

	2016
	Филиал СуГРЭС
	Группа №1
	Семинар №3 
	1
	2
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №2
	Семинар №3
	1
	2
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №3
	Семинар №3
	1
	2
	СуГРЭС

	
	Филиал СуГРЭС
	Группа №4
	Семинар №3
	1
	2
	СуГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №1
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	ЯГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №2
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	ЯГРЭС

	
	Филиал ЯГРЭС
	Группа №3
	Семинар №2 Семинар №3 
	2
	4
	ЯГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №1
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	ШГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №2
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	ШГРЭС

	
	Филиал ШГРЭС
	Группа №3
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	ШГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №1
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	СмГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №2
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	СмГРЭС

	
	Филиал СмГРЭС
	Группа №3
	Семинар №2 Семинар №3
	2
	4
	СмГРЭС

	Итого
	Директора
	
	
	1
	1
	

	
	Руководители
	
	
	12
	24
	

	
	Филиалы
	
	
	51
	102
	





4. Требования к оказанию услуги: 
4.1. Содержание программы для аудитории «Директора» представляет собой краткий обзор всей программы, без отработки навыков.
4.2. Содержание программы «Лидер Э.ОН» для аудиторий «Руководители» и «Филиал» является единым.
4.3.  Программа консультационных семинаров представляет собой концепцию, обеспечивающую взаимосвязь между семинарами. 
4.4. Программа семинаров для аудиторий «Руководители» и «Филиалы» обязательно включает в себя развитие навыков: 
· Мотивирующая постановка цели;
· Эффективное делегирование;
· Организация контроля;
· Конструктивная обратная связь;
· Построение взаимодействия в команде;
· Эффективное проведение совещаний;
· Ситуационное руководство;
· Управление конфликтами;
4.5. Программа для аудиторий «Руководители» и «Филиалы» содержит  разнообразную посттренинговую, внеаудиторную подготовку между консультационными семинарами.
4.6. Каждый семинар содержит набор инструментов управления, практически применимых в ежедневной работе руководителя. Каждый из этих инструментов отрабатывается в ходе семинара.
4.7. Программу для аудитории «Руководители» и представление программы семинаров для аудитории «Директора» проводит один тренер.
4.8. Два двухдневных консультационных семинара для одного филиала проводится в течение одной рабочей недели. Программа для одного филиала проводится одним и тем же тренером.
4.9. Предоставление сертификата о прохождении курса участникам после его окончания.
4.10. Предоставление по требованию Заказчика демо-версии консультационного семинара продолжительностью 1 час.
4.11. Замена тренера в случае негативной обратной связи от участников.
4.12. Предоставление зала в г. Москва для проведения консультационных семинаров для групп аудитории «Директора» и «Руководители». 


5. Требования к Исполнителю:
5.1. Опыт работы тренеров, рекомендуемых для ведения семинаров: более 5 лет на рынке тренинговых услуг. 
5.2. Наличие среди клиентов тренера, рекомендуемого для аудитории «Директора» и «Руководители», не менее 5 крупных компаний с опытом проведения программ для руководителей высшего звена в течение двух и более лет.
5.3. Наличие среди клиентов тренера, рекомендуемого для аудитории «Филиалы», не менее 5 крупных компаний с опытом проведения программ для руководителей в течение двух и более лет.
5.4. Наличие не менее 4 штатных тренеров.
5.5. Наличие не менее 3 рекомендации от крупных компаний по результатам проведения программ развития управленческих компетенций у руководителей.

6. Требования к подаче предложения:
6.1. Предоставить описание консультационных семинаров по дням;
6.2. Предоставить описание практических инструментов для руководителя, содержащихся в программе и методы их отработки в ходе программы;
6.3. Предоставить резюме тренеров, предлагаемых для ведения семинаров по каждой из аудитории. Резюме должно включать: 
· образование и сертификации тренера;
· опыт работы ведущим тренинговых программ;
· набор программ, которые ведет тренер; 
· список крупных клиентов за три последних года; 
· список клиентов, где была проведена работа с руководителями, с указанием темы программ;
· список клиентов, где была проведена работа с руководителями высшего звена, с указанием темы программ;
6.4. Предоставить программу посттренинговой поддержки между семинарами. 
6.5. Стоимость предложения производится из расчета одного тренинг-дня по каждой аудитории. Стоимость раздаточных материалов входит в стоимость услуг.
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