Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию 

и ремонту автомобилей AUDI, снятых с гарантии
1. Наименование предприятия.

ОАО «Э.ОН Россия»
2. Цель проведения работ:
· Поддержание гарантийных автомобилей AUDI в технически исправном состоянии.
· Предупреждение отказов и неисправностей, предотвращение преждевременного износа деталей, своевременное устранение повреждений, препятствующих нормальной работе автомобиля.
3. Полное наименование оборудования: 

· Автомобиль AUDI A8 в количестве 2 шт.
4. Содержание работ:
Техническое обслуживание:

· проведение профилактического (предупредительного) осмотра и технического обслуживания с материалами Исполнителя в соответствии с регламентом завода-изготовителя;
Ремонтные работы:
· ремонт и техническое обслуживание гарантийных автомобилей AUDI в соответствии с регламентом завода-изготовителя;

· снабжение оригинальными запасными частями;

· компьютерная диагностика автомобилей AUDI;
· кузовной ремонт AUDI;
· ремонт двигателя AUDI;
· развал – схождение;
· электротехнические работы;
· арматурные работы;
· диагностика и ремонт АКПП (автоматическая коробка передач) автомобилей AUDI;
· установка дополнительного оборудования;

· покраска и полировка автомобилей;

· проведение профессиональной мойки и химчистки;

· шиномонтаж и балансировка;

5. Требования к Исполнителю:

· Авторизованный сервисный центр AUDI;

· Опыт работы от 5 лет в сфере автомобильного технического обслуживания автомобилей AUDI;

· Наличие не менее 7 подъемников;

· Наличие собственного стенда контроля и регулировки углов схождения и развала;

· Наличие собственной покрасочной камеры;

· Наличие собственной шиномонтажной мастерской; 
· Наличие зоны приемки;

· Место расположения сервисного центра должно быть в непосредственной близости от офиса компании «Э.ОН Россия»

· Предоставление скидки на работы для корпоративных клиентов;

· Наличие прямого договора с поставщиком оригинальных запчастей;

· Наличие лицензионного программного обеспечения для обслуживания гарантийных автомобилей AUDI (оригинальные каталоги) ;
· Опыт работы не менее 5 лет с крупными компаниями;
6. Требования и сроки выполнения работ:


Своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт гарантийных автомобилей с материалами и запасными частями исполнителя в соответствии с регламентом завода-изготовителя.

7. Этапы и сроки выполнения работ:

· Передача автомобилей Исполнителю для проведения технического обслуживания и ремонта осуществляется по заказ-наряду, содержащему информацию о марке автомобиля, государственном номере, идентификационном номере, пробеге. Заказ-наряд подписывается уполномоченными на то представителями сторон. Если Заказчика представляет доверенное лицо, то необходим документ, удостоверяющий личность, и, надлежащим образом оформленная, доверенность на передачу и приемку автомобиля на техническое обслуживание и ремонт.
· Расчет за выполнение технического обслуживания и ремонта производится в течение 45 дней по факту выполнения работ с момента выставления Исполнителем счет-фактуры и подписанного обеими сторонами акта выполненных работ.

8. Требования к приемке:

Сдача-приемка автомобиля производится на основании двусторонних актов, подписываемых сторонами (либо путем соответствующей отметки Заказчика в заказ-наряде о приемке выполненных работ). Передача автомобилей Заказчику осуществляется после сдачи-приемки работ, только полномочному представителю Заказчика, действующему на основании соответствующей доверенности, выданной Заказчиком и оформленной в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
9. Перечень документации:


Договор на оказание услуг,


акт выполненных работ,


заказ-наряд,


счет-фактура.
