
ДОГОВОР  №  _______
на техническое обслуживание и ремонт автомобилей марки AUDI
г. Москва


          

  
                                  «___»  __________ 201_г.

Открытое акционерное общество «Э.ОН Россия», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Широкова Максима Геннадьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________ «_________________», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице __________________, действующего на основании _________________, с другой стороны,
также совместно именуемые Стороны, а по отдельности – Сторона,

заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет Договора и термины, применяемые в Договоре
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора выполнять работы по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей Заказчика, а Заказчик обязуется оплачивать Исполнителю выполненные работы.

1.2. Исполнитель  производит техническое обслуживание и ремонт автомобилей (далее – Автомобиль) в соответствии с эксплуатационными и  ремонтными нормами, инструкциями завода-изготовителя AUDI, а также с использованием материалов, рекомендованных исключительно заводом-изготовителем AUDI.

1.3. Работы по техническому обслуживанию производятся в соответствии с предписаниями завода-изготовителя AUDI согласно километрам пробега, а также согласно сервисной информации по техническому обслуживанию автомобилей, представленной в документации завода-изготовителя AUDI и касающейся проведения технического обслуживания и прочих ремонтных работ.

1.4. Акт приема-передачи - документ, подписываемый полномочными представителями Сторон в отношении каждого Автомобиля, подтверждающий прием/передачу Автомобиля Сторонами друг другу, в котором Стороны детально описывают состояние Автомобиля,  его повреждения/дефекты, а также иные необходимые сведения.

1.5. Смета - смета на выполнение работ, составляемая  на каждый Автомобиль, которая имеет вид документа «заказ-наряд», «предварительный заказ-наряд» или «заявка на ремонт», в которой Исполнитель и Заказчик согласовывают перечень работ, планируемых к выполнению на Автомобиле, а также их предварительную цену и ориентировочные сроки выполнения.

1.6. Скрытые недостатки - недостатки, которые Стороны не могли визуально при обычном способе приема установить при оформлении Акта приема-передачи, а также которые Заказчик/Исполнитель не имели объективной возможности определить при подготовке Сметы. Стороны фиксируют скрытые недостатки в Акте скрытых повреждений.

1.7. Акт выполненных работ – документ, оформляемый Сторонами в отношении каждого Автомобиля после окончания выполнения работ и при его возврате Заказчику либо его представителю, в котором указывается полный перечень выполненных работ с указанием нормо-часов по каждому виду работ, использованных запасных частей и лакокрасочных материалов, предоставленных Заказчиком,  с указанием их наименования по каталогу, количества и стоимости. Подписание Акта выполненных работ Заказчиком или его представителем означает принятие Заказчиком результата выполненных работ.

2. Порядок выполнения работ

2.1. Исполнитель принимает Автомобиль в порядке предварительной записи (очереди) по Акту приема-передачи Автомобиля  (далее – Акт) с указанием: 

· модели Автомобиля;

·  государственного регистрационного знака Автомобиля;

· идентификационного номера Автомобиля (VIN);
· имеющихся внешних (кузовных) повреждений;
· имеющиеся в Автомобиле дополнительное оборудование и запасные части (аптечка, огнетушитель, знак аварийной остановки, домкрат, запасное колесо и др.),  
· иных  сведений, которые Стороны сочтут необходимым отразить в Акте. 

Акт приема-передачи Автомобиля должен содержать подписи Заказчика (собственника Автомобиля или его представителя, правоспособность которого подтверждается надлежащим образом оформленной доверенностью) и Исполнителя. 

2.2.  После подписания Сторонами Акта приема-передачи Автомобиля, Стороны не имеют права ссылаться на какие-либо повреждения/недостатки, не указанные в Акте, за исключением скрытых недостатков, а также на пропажу каких-либо вещей из Автомобиля, не указанных в Акте. В случае наличия комплексных повреждений Стороны имеют право одновременно с оформлением Акта осуществить фотосъемку Автомобиля или отдельных его частей. Данные фотографии подписываются Сторонами, и наряду с Актом приема-передачи Автомобиля будут являться надлежащими доказательствами наличия повреждений/дефектов на момент передачи Автомобиля Исполнителю. Фотографии будут являться приложением к Акту приема-передачи Автомобиля.

2.3. В течение 2 (двух) рабочих дней с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи Автомобиля, Исполнитель обязан  составить Смету, т.е. согласовать с Заказчиком примерный перечень необходимых работ.

2.4. Датой начала выполнения работ является дата открытия Сметы  Исполнителем.
2.5. При обнаружении скрытых повреждений  и, соответственно, необходимости внесения изменений и (или) дополнений в Смету,  Исполнитель обязан приостановить выполнение работ и уведомить Заказчика в соответствии с пунктом 9.6 Договора  в максимально короткий срок, не превышающий в любом случае 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения скрытых недостатков. 

В случае получения Исполнителем Акта отказа Заказчика (полного или частичного) в согласовании ремонта скрытых повреждений, Исполнитель вправе отказаться от выполнения ремонта Автомобиля и потребовать от Заказчика возмещения стоимости фактически произведенных работ и использованных запасных частей и (или) материалов до момента обнаружения скрытых повреждений.

2.6. Работы производятся по адресу: ______________________ в соответствии с режимом работы Исполнителя. 

2.7. Ориентировочный срок выполнения работ согласовывается с Заказчиком в Смете. 

2.8. Срок выполнения работ, указанный в Смете, может быть продлен Исполнителем в следующих случаях:
· в случае необходимости выполнения дополнительных работ (в том числе, при обнаружении скрытых повреждений);

· при необходимости заказа запасных частей и (или) материалов и ожидания их поставки;

· при наступлении обстоятельств непреодолимой силы;

· при нарушении Заказчиком сроков совершения каких-либо действий, если без совершения этих действий выполнение работ невозможно. В этом случае время выполнения работ увеличивается на срок, равный времени просрочки Заказчика, при условии, что Исполнитель письменно уведомил Заказчика о наличии нарушений с его Стороны и Заказчик не устранил их в разумный срок;

· в случае приостановления выполнения работ Исполнителем в соответствии с пунктом 4.9 Договора.

2.9.  Факт приема-передачи результатов работ подтверждается Актом выполненных работ, подписываемым Исполнителем и Заказчиком. 

2.10. В случае обнаружения недостатков выполненных работ при приемке их результатов и/или обнаружения повреждений/дефектов Автомобиля, которых не было на момент оформления Акта приема-передачи Автомобиля, приемка результатов работ не производится, о чем Сторонами составляется соответствующий Акт разногласий. Одновременно с составлением данного акта Стороны согласовывают новый срок приемки результатов работ. 

2.11.  В случае необходимости проведения осмотра Автомобиля с участием эксперта, Стороны согласовывают время такого осмотра, при этом хранение Автомобиля до проведения такого осмотра осуществляется Исполнителем без взимания платы, установленной в пункте 3.3.5 настоящего договора.  
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Определить необходимость привлечения сторонних организаций и в случае необходимости согласовать привлечение сторонних организаций с Заказчиком.

3.1.2. Качественно произвести техническое обслуживание и ремонт транспортного средства Заказчика.

3.1.3. В однодневный срок известить Заказчика и до согласования с Заказчиком приостановить выполнение работ, при обнаружении в процессе выполнения работ обстоятельств, независящих от Исполнителя, которые в значительной мере увеличивают цену выполняемых работ либо делают невозможным дальнейшее  выполнение работ на Автомобиле Заказчика, либо являются признаком опасности дальнейшей эксплуатации Автомобиля.

3.1.4. В случае обнаружения Заказчиком при приемке выполненных работ недостатков выполненных работ, возникших по вине Исполнителя в процессе выполнения работ, в разумный срок и за свой счет устранить данные недостатки.

3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. В случае, если Заказчик не подтверждает согласие на устранение обстоятельств, указанных в пункте 3.1.3 Договора в течение 2 (двух) рабочих дней с момента его уведомления Исполнителем, Исполнитель вправе отказаться от выполнения работ и потребовать от Заказчика возмещения стоимости фактически произведенных работ и использованных запасных частей и (или) материалов до момента обнаружения скрытых повреждений.

3.2.2. Не приступать к выполнению работ, в случае отсутствия доверенности на право передачи и получения Автомобиля из ремонта, а так же на право подписи сопутствующих документов, если лицо, осуществляющее передачу Автомобиля в ремонт, не является его непосредственным владельцем.

3.2.3. Предложить Заказчику провести проверку качества результата выполненных работ путем осмотра Автомобиля или проведения тестовой поездки на Автомобиле.
3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Прибыть в технический центр Исполнителя и предоставить Автомобиль для осмотра.

3.3.2. При оформлении Сметы заявить Исполнителю обо всех неисправностях, которые необходимо устранить.

3.3.3. Немедленно заявить Исполнителю об обнаруженных в процессе приемки недостатках выполненных работ. В случае обнаружения скрытых недостатков, которые не могли быть обнаружены при обычном способе приемки Автомобиля заявить Исполнителю о таких недостатках в течение гарантийного срока, установленного в соответствии с пунктом  5.1 Договора.

3.3.5. Прибыть для получения Автомобиля в срок не позднее, чем 12 часов с момента получения от Исполнителя уведомления  согласно пункту 9.6 Договора о готовности Автомобиля либо об отказе Заказчика от исполнения Договора в случаях, предусмотренных Договором либо в случае приостановления работ на Автомобиле в случаях, предусмотренных Договором. При нарушении срока получения Автомобиля  Заказчик обязуется возместить Исполнителю расходы по его хранению по ставкам, установленным Исполнителем:

- первые сутки  -  _____________, с учетом НДС 18%;   

- вторые сутки  -  _____________, с учетом НДС 18%;

- третьи сутки   -  _____________, с учетом НДС 18%;

- четвертые и последующие сутки – _______ рублей, с учетом НДС 18%.
Исполнитель выставляет счет  на оплату расходов по хранению Автомобиля в валюте Российской Федерации.

3.3.6. В 2-х (двухдневный) срок с даты получения извещения от Исполнителя об обстоятельствах, предусмотренных пунктом 2.5 Договора, согласовать с Исполнителем порядок устранения скрытых дефектов, препятствующих качественному выполнению работ  Исполнителем.

3.3.7. Представить уполномоченному лицу доверенность на право передачи и получения Автомобиля из ремонта, а также на право подписи сопутствующих документов, если лицо, осуществляющее передачу Автомобиля в ремонт, не является его непосредственным владельцем.

3.4. Заказчик вправе:

  Предъявить требования,   связанные  с  недостатками   результата   выполненных работ на Автомобиле, обнаруженными в течение гарантийного периода, установленного в соответствии с пунктом 5.1 Договора.

4. Цена работ и порядок расчетов
4.1. Предварительная цена, подлежащих выполнению работ и материалов, необходимых для их выполнения, указывается в Смете. Окончательная цена выполненных работ по техническому обслуживанию и (или) ремонтных работ на Автомобиле, затраченных материалов, а также использованных запасных частей указывается в Акте выполненных работ. Стоимость нормо-часа _______ рублей включая НДС 18%.
4.1.1. Акт выполненных работ должен содержать: 

- полный перечень выполненных работ, с указанием количества нормо-часов по каждому виду работ, а также их общей стоимости в российских рублях;

- перечень использованных запасных частей и расходных материалов с указанием их наименования по каталогу, количества и стоимости в российских рублях по каждой позиции, а также общей стоимости в российских рублях;

- подписи Сторон.

4.2.  Заказчик обязуется уплатить окончательную цену выполненных работ по техническому обслуживанию и (или) ремонтных работ на Автомобиле, затраченных материалов, использованных запасных частей, указанную в Акте выполненных работ, в течение 45 (сорок пять) календарных дней с момента подписания Акта выполненных работ, а также получения  от Исполнителя:

· Счета в валюте Российской Федерации с учетом НДС; 

· Счета-фактуры; 
· Копий Актов о скрытых повреждениях, заверенных Исполнителем.

4.3. В случае отсутствия у Заказчика возможности получить документы, указанные в пункте 4.2 Договора лично либо через представителя, передача указанных документов осуществляется Исполнителем посредством отправки почтового отправления, доставки оригиналов документов Заказчику курьером или представителем Исполнителя. Моментом получения подлинников документов является подпись Заказчика, представителя Заказчика или сотрудника Заказчика на экземпляре реестра документов, переданных Исполнителем Заказчику.

4.4. В случае наличия у Заказчика замечаний к полученным от Исполнителя документам, указанным в пункте 4.2 Договора, Заказчик обязуется направить Исполнителю в срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней с момента их получения, в письменном виде замечания и (или) претензии в отношении формы и (или) содержания данных документов.

4.5. Оплата цены выполненных ремонтных работ может производиться  наличными деньгами в кассу Исполнителя или в безналичном порядке. 

4.6. Датой полного и надлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате цены выполненных ремонтных работ считается дата поступления денежной суммы, равной цене выполненных ремонтных работ, указанной в Акте выполненных работ, с учетом ранее внесенной предварительной оплаты, на расчетный счет  или в кассу Исполнителя.

4.7. В случае если какие-либо платежи по Договору осуществляются за Заказчика третьими лицами, Заказчик обязуется заблаговременно письменно уведомить об этом Исполнителя (с указанием всех реквизитов соответствующего третьего лица)  и  обеспечить, чтобы:

а) при осуществлении платежей (в соответствующих платежных документах) указывалось, что они осуществляются за Заказчика  (с указанием полного фирменного наименования юридического лица);

б) в соответствующих платежных документах содержалась ссылка на дату и номер Договора;

в) в соответствующих платежных документах содержалась ссылка на дату и номер соответствующего счета, выставленного Исполнителем Заказчику в соответствии с Договором.

4.8. Все банковские и иные комиссии, а также иные расходы, связанные с осуществлением платежей от Заказчика Исполнителю, несет Заказчик.

4.9.  В случае нарушения Заказчиком срока оплаты работ, указанного в пункте 4.2 Договора либо срока направления Исполнителю замечаний к полученным документам, указанного в пункте 4.4 Договора, на срок более чем 5 (пять) рабочих дней либо в случае, если общая задолженность Заказчика перед Исполнителем за выполненные работы составляет сумму более __________ рублей, Исполнитель вправе приостановить работы, выполняемые в соответствии с Договором. В данном случае срок выполнения работ увеличивается на срок их приостановления до момента оплаты счета Заказчиком согласно пункту 2.8 Договора.

4.10. Если цена выполненных ремонтных работ на  Автомобиле превышает сумму _______________ рублей, Автомобиль возвращается Заказчику только после полной оплаты выполненных работ.
4.11 Исполнитель предоставляет Заказчику скидку в размере ___% на запасные части.
5. Гарантийные обязательства
5.1. Исполнитель предоставляет Заказчику гарантию на период:

-  24  (двадцать четыре) месяца на работы, выполненные Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора;

- 24 (двадцать четыре) месяца на запасные части,  предоставленные и установленные Исполнителем на Автомобиль Заказчика.

 5.2. Гарантийный период исчисляется с даты подписания Заказчиком Акта выполненных работ.

5.3. Исполнитель не несет гарантийные обязательства в отношении запасных частей и материалов, предоставленных Заказчиком.

6. Форс-мажор

6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора. 

6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, например, такие события, как: землетрясения, наводнения, ураганы и другие стихийные бедствия природного характера, война и военные действия любого характера (включая внутренние вооруженные конфликты), блокады, пожары, эпидемии, забастовки (за исключением забастовок, участие в которых ограничивается работниками Стороны), саботаж, бойкоты или локауты любых видов, террористические акты, массовые гражданские беспорядки, запретительные и подобные им меры органов государственной власти или органов местного самоуправления и иные подобные обстоятельства, непреодолимо препятствующие надлежащему исполнению обязательств по настоящему Договору. 

6.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента возникновения указанных обстоятельств, уведомить об этом в письменной форме другую Сторону. 

6.4. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы сроки исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. 

6.5. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более трех месяцев подряд, то каждая Сторона будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору. 

При отказе от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору в случае, указанном в абзаце первом настоящего пункта, ни одна из Сторон не будет нести какой-либо ответственности за последствия, вызванные таким отказом.

7. Срок действия договора
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует до «31» декабря 2015  года. Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия Договора не заявит о своем нежелании продлевать действие Договора, Договор пролонгируется каждый раз на 1 (один) календарный год на тех же условиях.
7.2. Каждая из Сторон имеет право отказаться от исполнения Договора при условии соответствующего письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.

7.3. При прекращении действия Договора обязательства Сторон по исполнению настоящего Договора, возникшие во время действия настоящего Договора, но подлежащие непосредственному исполнению по окончании срока его действия, подлежат исполнению Сторонами независимо от факта прекращения действия настоящего Договора. 

8. Порядок разрешения споров
8.1. В случае возникновения между Сторонами споров или разногласий по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе касающихся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать все споры и разногласия путем дружественных переговоров между собой.

8.2. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров между Сторонами, подлежат передаче на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

9. Общие положения
9.1. Подписанием настоящего Договора Заказчик подтверждает, что Исполнителем в наглядной и доступной форме была доведена до него информация об Исполнителе, в частности: фирменное наименование и место нахождения Исполнителя, информация о стандартах и обязательных требованиях, которым должны соответствовать работы, выполняемые по настоящему Договору, а также запасные части и материалы, используемые в процессе ремонта, сведения о подтверждении соответствия работ, запасных частей и материалов установленным требованиям.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.3. После вступления в силу настоящего Договора все предыдущие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к настоящему Договору, теряют силу, если они противоречат настоящему Договору в целом или отдельным его положениям.

9.4. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору являются действительными лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

В тексте изменения, дополнения или приложения к настоящему Договору должно содержаться указание на то, что данный документ является, соответственно, изменением, дополнением или приложением к настоящему Договору.

9.5. Любые исправления по тексту настоящего Договора имеют юридическую силу только в том случае, если они удостоверены личными подписями (с указанием наименований должностей и расшифровкой личных подписей) уполномоченных представителей обеих Сторон и скреплены печатями обеих Сторон.

9.6. Стороны уведомляют друг друга по всем вопросам, связанным с исполнением Договора, путем отправки заказного почтового отправления или телеграммы. Надлежащими считаются уведомления, направленные по адресам, указанным в статье 10 Договора, либо по заменяющим их адресам, если такие адреса будут сообщены Сторонами друг другу в письменной форме.

9.7. В случае предоставления подменного автомобиля на период ремонта Автомобиля, выдача доверенности Заказчиком на сдачу в ремонт Автомобиля является одновременно письменным уполномочием доверенного лица Заказчика на получение и использование подменного автомобиля.

9.8. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться законодательством Российской Федерации.

10. Адреса и реквизиты Сторон
	ЗАКАЗЧИК

ОАО «Э.ОН Россия»
Почтовый адрес: 123317, г. Москва, Пресненская набережная, д. 10, блок В, 23 этаж
Юридический адрес: Р.Ф. Тюменская обл., Ханты-Мансийский АО – Югра, г. Сургут, ул. Энергостроителей, 23, соор. 34
ИНН: 8602067092
КПП: 860201001
р/с 40702810400000003640
 в  ГПБ (ОАО)
к/с 30101810200000000823
___________________/Широков М.Г./
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
__________________/____________/





