Договор № _____
г. Москва							                   «__» ______ 201_ года

Открытое акционерное общество «Э.ОН Россия», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________________ __________________________, действующего на основании доверенности № ___________________________, с одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, далее вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных Договором, выполнить для Заказчика работы по сервисному обслуживанию оборудования, включающие в себя диагностические работы и работы по восстановлению работоспособности оборудования, именуемые в дальнейшем «Работы», а Заказчик обязуется на условиях, предусмотренных Договором, принять и оплатить выполненные работы. 
Состав оборудования, в отношении которого проводятся работы по сервисному обслуживанию, приведен в Приложении №1 к Договору.
1.2. Перечень работ по сервисному обслуживанию:
	[bookmark: RANGE!B2]Детальное наименование
	Продуктовый номер
	Кол-во, мес.

	Работы
AMS2300 Svc Warranty 8x5 NBD / Service 1 Mo Yr 1-3
	_____
	24


1.3. Перечень основных наименований выполняемых работ:
1.3.1. Телефонная квалификация, определение проблем и регистрация заявки Заказчика. Регистрация заявки подтверждается незамедлительным направлением Исполнителем Заказчику с использованием средств факсимильной или иной электронной связи уведомления (с отражением даты и времени регистрации заявки) за подписью уполномоченного лица Исполнителя.  
1.3.2. Услуги «Хай-Трэк», то есть услуги по удаленной диагностике и мониторингу.
1.3.3. Время реакции на запрос обслуживания (т.е. начало обслуживания) по месту установки – в течение 4 (Четырех) часов с момента регистрации заявки Заказчика с помощью программных средств или по телефону.
1.3.4. Замена поврежденных узлов и деталей. Время доставки запчастей и замены аварийных блоков в критических ситуациях должно обеспечить восстановление полной работоспособности оборудования в течение следующего рабочего дня с момента регистрации заявки Заказчика с помощью программных средств или по телефону. Критическая ситуация – ситуация, в которой система оказалась в выключенном состоянии, или в состоянии деградации производительности, или конечные пользователи не могут получить доступ к данным вследствие отказа компонентов оборудования. 
1.3.5. Прибытие на объект для:
	- внесения обязательных технических изменений;
	- проведения работ без остановки оборудования.
1.4. Исполнитель выполняет Работы в течение 2 (двух) лет с момента заключения Договора. 

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1 Обеспечить выполнение работ в соответствии с пунктами 1.2-1.3 Договора.
2.1.2 Соблюдать правила техники безопасности, противопожарной безопасности, а также правила внутреннего трудового распорядка, действующие на территории Заказчика.
2.1.4. По окончании работ заносить в предоставляемый Заказчиком формуляр или журнал учета работ соответствующие записи о проведенной работе, с указанием сроков начала и окончания работ.
2.1.5. Не позднее 5 (Пяти) рабочих дней после окончания отчётного периода (квартал) предоставлять Заказчику подписанные со своей стороны акт сдачи-приемки работ за отчетный период и  счет-фактуру.
2.2 Заказчик обязуется:
2.2.1 Передать Исполнителю в письменном виде информацию о заводских и серийных номерах (P/N, S/N) и месте эксплуатации оборудования не позднее 4 (Четырех) часов после запроса на обслуживание и по прибытию специалистов Исполнителя предоставить им доступ к оборудованию для выполнения работ.
2.2.2 Обеспечить правильную эксплуатацию оборудования, в соответствии с технической и эксплуатационной документацией.
2.2.3 До подачи заявки, выполнить на оборудовании все предусмотренные операционные и предупредительные действия.
2.2.4 К эксплуатации оборудования допускать исключительно квалифицированный персонал, имеющий опыт работы с данным оборудованием.
2.2.5 Не допускать третью сторону (за исключением представителей производителя оборудования) к проведению любого рода работ на оборудовании без согласования с Исполнителем.
2.2.6 В случае перемещения оборудования на новое место, незамедлительно известить об этом Исполнителя.

3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ РАБОТ
3.1 Работы осуществляются в период действия Договора в течение рабочего времени (8 рабочих часов, 5 рабочих дней).
3.2 При невозможности восстановления неисправного оборудования путем телефонных консультаций или удаленного доступа, Исполнитель осуществляет выезд к Заказчику для локальной диагностики или замены неисправных узлов. Срок устранения неисправности путем удаленного доступа 4 (Четыре) часа, исчисляемые с момента запроса (заявки) Заказчика.
3.3 При наличии у Заказчика мотивированных замечаний к выполненным Исполнителем работам, Сторонами оформляется двухсторонний Протокол с указанием конкретных недостатков и сроков их устранения. Указанные в Протоколе недостатки устраняются Исполнителем своими силами и за свой счет без дополнительной оплаты Заказчиком.
3.4 Стороны оформляют двухсторонние акты сдачи-приемки работ ежеквартально со дня подписания Договора с оформлением счета-фактуры. Акты сдачи-приемки работ подписываются Сторонами в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты начала квартала, следующего за отчетным кварталом. Заказчик подписывает акт при отсутствии замечаний к выполненным Исполнителем работам в отчетном квартале. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1 Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами обязательств по нему.
4.2 Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке по истечению первого года его действия, уплатив Исполнителю цену фактически выполненных до расторжения Договора работ. Возмещение каких-либо дополнительных расходов Исполнителя Заказчиком не производится. О намерении расторгнуть Договор Заказчик должен уведомить Исполнителя не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней.

5. ЦЕНА РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1 Цена Работ по Договору за период, определенный в пункте 4.1 Договора, составляет __________________________, в том числе НДС ___________________.
5.2 Оплата цены Работ производится ежеквартально равными частями (в размере _____________________________), в т.ч. НДС)) в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с момента подписания Сторонами акта сдачи-приемки выполненных Работ за соответствующий отчетный период, при условии представления Исполнителем оригиналов счета и счета-фактура.
5.3 Обязательства Заказчика по оплате Работ считаются исполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1 В рамках Договора не выполняются следующие виды работ:
6.1.1 По сервисному обслуживанию оборудования, не включенного в пункт 1.1 Договора.
6.1.2 Инсталляция и деинсталляция оборудования.
6.1.3 Изменение конфигурации оборудования, не связанное с восстановлением его работоспособности.
6.1.4 Работы, улучшающие характеристики оборудования (модернизация).
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.2 В случае несоблюдения Заказчиком срока оплаты, установленного в пункте 5.2 Договора, Исполнитель имеет право перенести сроки начала работ по Договору с уведомлением об этом Заказчика, либо отказаться от исполнения Договора, о чем Исполнитель письменно уведомляет Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней.
7.3 В случае несоблюдения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных пунктом 5.2 Договора, Заказчик обязан уплатить Исполнителю неустойку в размере 0,05 % от суммы несвоевременно оплаченных работ за каждый день просрочки.
7.4 В случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренных  пунктами 2.2.5. - 2.2.6. Договора, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке прекратить работы на единицах оборудования, подвергшегося постороннему вмешательству или перемещению на новое место эксплуатации без своевременного либо ненадлежащего уведомления Исполнителя. В этом случае данное оборудование исключается из списка оборудования, обслуживаемого по Договору с пропорциональным уменьшением цены Работ.
7.5 В случае нарушения Исполнителем сроков выполнения работ по Договору, Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 0,05 % от цены работ по Договору (пункт 5.1 Договора), за каждый день просрочки.
7.6 Если Заказчик препятствует или задерживает исполнение техническим специалистом Исполнителя своей работы по устранению неисправности, то исчисление сроков по положениям о времени реагирования и времени устранения начинается с момента прекращения Заказчиком препятствия или задержки  исполнения техническим специалистом Исполнителя работы по устранению неисправности. 
7.7 В случае если вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязанностей по Договору у Заказчика возникают убытки, Исполнитель возмещает Заказчику причиненные убытки в полном объеме.
8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
8.1 В случае возникновения разногласий, вытекающих из Договора, Стороны примут все меры к их разрешению путем проведения переговоров.
8.2 При не достижении согласия путем переговоров все споры между Сторонами разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
9.1 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если ненадлежащее исполнение Сторонами обязанностей вызвано действиями непреодолимой силы, а именно: пожаром, наводнением, землетрясением, войной, запретительными мерами правительства, то есть чрезвычайными силами и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю, при условии, что данные силы или обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору. В этом случае срок исполнения обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.
9.2 Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных в пункте 9.1. Договора обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 (Четырнадцати) дней после начала (прекращения) их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за нарушение.
9.3 Надлежащим доказательством наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности, будут являться справки, выдаваемые компетентными органами Российской Федерации.
9.4 Если указанные обстоятельства продолжаются более 2 (Двух) месяцев, каждая Сторона имеет право на односторонний отказ от исполнения Договора. В этом случае Стороны производят расчеты по состоянию на момент возникновения указанных в пункте 9.1. Договора обстоятельств.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1 Все изменения и дополнения к Договору оформляются путем составления дополнительного соглашения и подписываются уполномоченными лицами каждой Стороны.
10.2 В случае изменения состава или перечня оборудования, его местоположения, условий эксплуатации, цена работ по Договору может быть изменена. Все изменения цены работ оформляются соглашением Сторон исключительно в письменной форме и являются неотъемлемой частью Договора.
10.3 Во всем остальном, что не предусмотрено в Договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.
10.4 По письменному согласованию с Заказчиком Исполнитель имеет право привлекать к выполнению работ по Договору специалистов из сторонних организаций (третьих лиц). В этом случае Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств третьих лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации.
10.5 Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному подлинному экземпляру для каждой Стороны.
10.6 Исполнитель обязуется не разглашать третьим лицам инсайдерскую информацию Заказчика, ставшую известной Исполнителю при исполнении Договора, а также принимать все зависящие от него меры к защите ставшей известной инсайдерской информации Заказчика и недопущении неправомерного использования и распространения инсайдерской информации без согласия Заказчика. Исполнитель с Положением об инсайдерской информации Заказчика ознакомлен и признает обязательность требований для своих работников Положения об инсайдерской информации Заказчика. Исполнитель обязуется исполнять обязанности, обеспечивающие неразглашение инсайдерской информации, предусмотренные вышеуказанным Положением. 
10.7 В соответствии с Положением о соблюдении Принципов Глобального договора ООН, действующим в ОАО «Э.ОН Россия», Заказчик признает обязательным соблюдение Десяти Принципов Глобального договора ООН, к которым относятся общепризнанные принципы в  области прав человека, трудовых отношений, охраны окружающей среды и борьбы с коррупцией, определенные такими международно-правовыми актами как Всеобщая декларация прав человека; Декларация международной организации труда об основополагающих принципах и правах на производстве; Рио-де-Жанейрская декларация по окружающей среде и развитию; Конвенция ООН против коррупции. Положение о соблюдении Принципов Глобального договора ООН опубликовано на сайте ОАО «Э.ОН Россия»: www.eon-russia.ru. Исполнитель с Положением о соблюдении Принципов Глобального договора ООН ознакомлен и будет стремиться соблюдать Принципы Глобального договора ООН и принимать все зависящие от него меры по недопущению нарушения Принципов Глобального договора ООН.
10.8 Неотъемлемой частью Договора является приложение № 1 Спецификация оборудования, подлежащего постгарантийному обслуживанию.
11. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик:
ОАО «Э.ОН Россия»
	Исполнитель:



	ИНН 8602067092 КПП 860201001
628406,Российская Федерация, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, город Сургут, улица Энергостроителей, 23, сооружение 34
тел.: +7 (495) 545-38-38
р/с 40702810400000003640 в ГПБ (ОАО) 
к/с: 30101810200000000823 
БИК: 044525823 
ОГРН 1058602056985

	

	


_________________________ /                      /
м.п.
	





Приложение № 1 
Договор № _____

Спецификация оборудования, подлежащего постгарантийному обслуживанию
Основное оборудование
	Артикул
	Наименование
	Кол-во

	DF800-RK2
	Система хранения - Modular Base Unit(RK) 0 ctlr 0 ports Dual Battery в составе:
	1

	HDF800-MF8.P
	Контроллерный модуль - AMS2300, Dual Controller, 8GB Cache, 8x4Gbps FC Intf
	1

	DF-F800-RKAK.P
	Дисковая полка -  AMS2000 SAS/SATA Storage Expansion Tray
	1


Дополнительное оборудование (работает в составе основного оборудования)
	Артикул
	Наименование
	Кол-во

	DF-F800-AKH300.P
	Жесткий диск - AMS2000 300GB SAS 15K RPM HDD
	23

	AVE1K
	Жесткий диск - AMS2000 1000GB SATA 7.2K RPM HDD
	7

	043-100430-01
	Управлющее ПО - Storage Navigator Modular 2, AMS 2300 Family
	1

	044-210895-03A
	Системное ПО - HDLM Adv Modular WIN - 1 Srvr Lic (1st-20th)
	1

	044-220220-03
	Системное ПО - AMS2300 Device Manager License
	1



Оборудование (основное и дополнительное) расположено по адресу г. Москва, Пресненская набережная д. 10, Блок В.

	Заказчик:
ОАО «Э.ОН Россия»
	Исполнитель:



	ИНН 8602067092 КПП 860201001
628406,Российская Федерация, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, город Сургут, улица Энергостроителей, 23, сооружение 34
тел.: +7 (495) 545-38-38
р/с 40702810400000003640 в ГПБ (ОАО) 
к/с: 30101810200000000823 
БИК: 044525823 
ОГРН 1058602056985

	

	

_________________________ /                      /
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