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[bookmark: _Toc352335112][bookmark: _Toc352847207]Настоящее Техническое задание на оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта ОАО «Э.ОН Россия» (далее – Сайт), расположенного в сети Интернет по адресу www.eon-russia.ru, содержит объем, условия и порядок оказания услуг.
1. Общие положения
1.1. [bookmark: _Toc352847208]Основные виды услуг, осуществляемые Исполнителем
· Хостинг сайта www.eon-russia.ru.
· Сопровождение сайта www.eon-russia.ru.
1.2. [bookmark: _Toc352847209]Назначение сайта
Веб-сайт предназначен для предоставления посетителям информации об основных аспектах деятельности компании. Веб-сайт преследует следующие цели и задачи:
· Позиционирование ОАО «Э.ОН Россия», как крупной энергокомпании федерального масштаба, лидера российской тепловой энергетики.
· Позиционирование ОАО «Э.ОН Россия», как части международного энергетического концерна.
· E.ON.
· Информирование целевых аудиторий федерального и регионального уровня о деятельности компании.
· Обязательное раскрытие информации.
· Создание эффективной платформы для проведения конкурсных процедур по закупке работ и услуг для нужд компании.
· Создание эффективной платформы для продажи имущества компании.
2. [bookmark: _Toc352847210]Состав работ
[bookmark: _Toc352847211]Исполнитель осуществляет услуги по технической поддержке и сопровождению сайта.
Исполнитель должен обеспечить бесперебойную работу поддержки Сайта и контент-сопровождение, в том числе:
- обновление иллюстраций в заголовках Сайта, создание новых разделов и страниц, дизайн графиков, схем и таблиц в соответсвие с бренд-буком E.ON, корректировка функциональности; поддержка подписки пользователей на новости; обеспечение соответствия дизайна сайта книге фирменного стиля E.ON и цветовой палитре;
- обработка и размещение мультимедийной и иной информации на сайте в рамках специальных проектов, новых разделов и/или сервисов, согласованных с заказчиком;
- публикация аудиофайлов продолжительностью 10 минут, объемом не более 5 Мб (вкл. доработку или переработку файла в формат приемлемый для сайта, например МР3);
- публикация презентационных материалов, отчетности и т.п. в оригинальном формате или с переработкой подрядчиком файла в pdf объемом 5 Мб.
Исполнитель должен обеспечить оказание технической поддержки сайта, включая хостинг сайта, мониторинг работы сайта и выполнение работ по заявкам Заказчика, в том числе:
- размещение сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) по адресу: www.eon-russia.ru на собственном лицензионном программном и аппаратном обеспечении в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю с доступностью ресурса 99,9% в год;
- по требованию и согласованию с Заказчиком вносить изменения в структуру сайта, разрабатывать новые разделы и/или страницы;
- по требованию Заказчика вносить прочие изменения в дизайн с учетом отображения на мобильных устройствах, верстку или программный код для улучшения функциональных или иных характеристик сайта. Верстка страниц должна корректно отображаться в браузерах IE (версии от 8 и выше), FireFox (версии 32.0 и выше), Opera (версии 17 и выше), Chrome  (версии 39.0 и выше), и на мобильных устройствах на базе Android версии не ниже 4.1, iOS версии не ниже 4.3.1 и Windows версии не ниже 8 или Windows Phone и размерами экрана не менее 800х480 пикселей.
Исполнитель проводит постоянный мониторинг системы, в который должны входить:
· Проверка работоспособности сайта www.eon-russia.ru.
· Проверка ошибок в системных журналах операционной системы.
· Проверка работоспособности ежедневного автоматического резервного копирования.
· Обеспечение хранения не менее 30 копий ежедневного архива
· Проверка свободного места на жестких дисках.
· Проверка достаточности производственных мощностей сервера.
· Поиск и устранение уязвимостей.
· Информирование Заказчика об обнаруженных проблемах.
· Подготовка ежеквартального отчета о проведенном мониторинге.
Скорость канала Интернет Исполнителя, на котором обеспечивается хостинг сайта, должна быть не менее 100 Мбит/с (с возможностью увеличения), объем входящего и исходящего Интернет трафика не ограничен.
Для обеспечения устойчивой работы сайта Заказчика Исполнитель должен оказывать услугу на выделенной для сайта аппаратной платформе. Сайт должен обеспечить производительность на 1 500 чел. в сутки. Объем контента сайта составляет от 5 до 10Гб. Если объем контента будет превышать указанные объемы, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика и в согласованные сроки произвести увеличение объема ресурса для хранения.
3. Технические требования
3.1. [bookmark: _Toc352847212]Требования к серверному и клиентскому ПО
Сайт должен быть реализован на платформе «1С-Битрикс. Управление сайтом», редакция не ниже «Стандарт». Выбор операционной системы, СУБД и другого ПО должен быть согласован с Заказчиком.
3.2. [bookmark: _Toc352847213]Требования к дизайну
Стилистическое оформление всех, включая новые, страниц сайта должно соответствовать бренд-буку E.ON, предоставленному Заказчиком.
Применяемые на сайте шрифты должны соответствовать стандартным шрифтам браузеров. Размер шрифтов должен обеспечивать удобство восприятия текста при размере экрана 1024х768 точек и позволять пользователям без помех получать необходимую информацию.
Текст должен быть темного цвета на светлом фоне.
Для отображения flash-элементов, то должны быть предусмотрены механизмы и/или способы отображения контента, позволяющие сайту корректно функционировать на платформах, не поддерживающих Flash (например iPad).
3.3. [bookmark: _Toc352847214]Требования к верстке 
Адреса страниц должны быть неизменны и человекочитаемы.
Сайт должен корректно отображаться на настольных системах, ноутбуках, планшетных ПК и современных мобильных телефонах.
Сайт должен быть выполнен по технологии адаптивной верстки.  Минимальное разрешение экрана (ширина) 640 px. Максимальная ширина (без добавления боковых полей) – 1280 px.
Сайт должен корректно отображаться в основных популярных браузерах – Internet Explorer v8 и старше, FireFox v4 и старше, Google Chrome v19 и старше, Opera v9 и старше, Safari v5 и старше.
Проектирование, верстка и контент-наполнение страниц сайта должны быть выполнены в соответствии с рекомендациями Яндекс относительно SEO-оптимизации web-страниц.
Все страницы сайта должны иметь версии для печати и соответствующие ссылки.
3.4. [bookmark: _Toc352847215]Требования к контенту
Наполнение сайта осуществляется силами Исполнителя.
Наполнение сайта информацией осуществляется путем размещения новой информации.
Редактирование контента может осуществляться Заказчиком или Исполнителем (Исполнитель осуществляет работы на основании заявок Заказчика).
График котировок акций (информер) для интеграции на сайт предоставляется Заказчиком.
3.5. [bookmark: _Toc352847216]Мультимедийные трансляции
На сайте будут проводиться трансляции мультимедийного контента, включая видео, в режиме реального времени – среднее число участников 2000 чел. одновременного просмотра.
3.6. [bookmark: _Toc352847219]Требования к поиску
Программное обеспечение сайта должно реализовывать полнотекстовый поиск по сайту. Текстовый поиск должен обеспечивать отображение релевантных результатов без учёта регистра и базового языка страницы. При русскоязычном поиске список результатов должен формироваться с учетом возможных вариантов словоформ.
Дополнительно должен быть реализован расширенный поиск по сайту. В режиме расширенного поиска пользователь дополнительно может выбрать раздел, категорию материала, период публикации.
3.7. [bookmark: _Toc352847220]Поисковая оптимизация, продвижение 
Сайт является ключевым инструментом информирования потенциальных контрагентов в соответствии с проводимыми процедурами закупок и продажи имущества.
Техническая реализация сайта должна способствовать достижению высоких позиций по соответствующим поисковым запросам в лидирующих системах поиска (топ-10: Яндекс, Google). Перечень ключевых слов, по которым необходимо обеспечить высокие позиции в поисковых системах, согласовывается на этапе разработки Технического задания.
Исполнитель должен задействовать технические средства, повышающие релевантность страниц сайта по согласованному множеству запросов, и представить Заказчику рекомендации по наполнению сайта, повышающие релевантность страниц сайта в поисковых системах по согласованным запросам.
По поручениям Заказчика, Исполнитель осуществляет продвижение разделов «Закупки» и «Продажа имущества» в поисковых системах. Конкретные показатели по параметрам продвижения согласовываются с Заказчиком.
3.8. [bookmark: _Toc352847222]Требования к защите информации
Для сохранности информации должны быть предусмотрены специальные средства, которые обеспечивают:
· резервное копирование;
· восстановление из резервной копии;
· обнаружение и устранение обнаруженных уязвимостей;
· журналирование действий пользователей.
Резервное копирование должно осуществляться ежедневно.
3.9. [bookmark: _Toc352847223]Требования к ролям доступа
	№
	Доступный раздел
	Роль пользователя
	Функции

	1
	полный доступ
	администратор
	Создание/ редактирование/ удаление страниц и разделов

	2
	все страницы сайта
	редактор всех страниц сайта 
	Создание/ редактирование/ удаление контента на сайте

	3
	новости (создание, редактирование)
	редактор раздела (фильтр по направлениям)
	Создание/ редактирование/ удаление новостей в зависимости от направления

	4
	филиал БГРЭС
	редактор раздела
	Создание/ редактирование/ удаление контента заданного раздела

	5
	филиал ТС
	редактор раздела
	

	6
	филиал СмГРЭС
	редактор раздела
	

	7
	филиал СуГРЭС-2
	редактор раздела
	

	8
	филиал ШГРЭС
	редактор раздела
	

	9
	филиал ЯГРЭС
	редактор раздела
	

	10
	акционеры и инвесторы
	редактор всего раздела 
	

	11
	Тарифы на электроэнергию и мощность 
	редактор раздела
	

	12
	Тарифы на тепловую энергию и водоснабжение
	редактор раздела
	

	13
	Вакансии (Работа в компании)
	редактор раздела
	

	14
	Закупки
	Редактор всего раздела 
	

	15
	Закупки услуг, работ и ТМЦ
	редактор раздела
	

	16
	Закупки топлива для электростанций
	редактор раздела
	

	17
	Продажа невостребованных материалов и оборудования
	редактор раздела
	

	18
	Продажа движимого имущества
	редактор раздела
	

	19
	Продажа недвижимого оборудования
	редактор раздела
	

	20
	Все разделы сайта
	посетитель
	Только просмотр


4. [bookmark: _Toc352847225]Сопровождение сайта
Сопровождение сайта выполняется по заявкам от Заказчика.
В рамках поддержки сайта Исполнитель осуществляет следующие работы:
· изменение дизайна;
· доработка существующих функций;
· создание новых функций;
· публикация подготовленной Заказчиком мультимедийной информации.
При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей к информации, размещенной на сайте, будет невозможен, необходимо согласование с Заказчиком.
При неработоспособности сайта текст уведомления об этом должен быть направлен на согласование ответственному должностному лицу Заказчика и после этого уведомление должно быть размещено на главной странице сайта.
В случае выявления Исполнителем технических неполадок, сбоя программного обеспечения или иных проблем, повлекших невозможность доступа пользователей к информации на сайте или его отдельным страницам, Исполнителем должно быть немедленно направлено по электронной почте уведомление ответственному должностному лицу Заказчика в срок, не превышающий 1,5 часов с момента возникновения проблемы. Данное уведомление должно содержать причины, дату и время прекращения доступа, а также ожидаемые дату и время возобновления доступа к информации.
Исполнитель осуществляет ежедневное резервное копирование всей размещенной на сайте информации и электронных журналов учета операций сайта на отдельный сервер, обеспечивающее возможность их восстановления.
Заказчик вправе потребовать развёртывание версии сайта с глубиной от 1 до 30 дней назад.
Восстановление сайта после сбоев, а также по заявкам ответственного должностного лица Э.ОН Россия производится Исполнителем из резервной копии.
Заявка ответственного должностного лица Заказчика о необходимости восстановления сайта направляется Исполнителю по электронной почте, а также дублируется в телефонном сообщении полномочным представителем Заказчика Исполнителю. Датой и временем принятия заявки Исполнителем являются данные учета исходящей и входящей электронной почты.
Исполнитель должен предоставить среду разработки. Все разработки и доработки сайта должны проводится в среде разработки и только по согласованию с Заказчиком переноситься на продуктивную среду.
5. Сроки и формы оказания технической поддержки: 
Заказчик направляет Исполнителю задания посредством электронной почты с указанием срока исполнения задания. Срок выполнения задания может составлять: 
•	не более 2 дней на выполнение текущих заданий (не требующих внесения изменений в программное обеспечение, основной дизайн и функциональность сайта – обновление иллюстраций, создание новых страниц, содержащих графическую информацию, либо обновление существующих страниц, содержащих графическую информацию (графики, таблицы и т.п.); 
•	не более 5 рабочих дней на выполнение специализированных заданий, связанных с внесением изменений в программное обеспечение, основной дизайн и функциональность сайта, созданием сложных форм и т.д.
• Не более 15 минут после обращения Заказчика по электронной почте в критических случаях (при невозможности открытия страниц сайта, некорректном отображении страниц сайта, некорректно отображается график котировки акций и др.). 
При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей к информации, размещенной на сайте, будет невозможен, необходимо согласование с Заказчиком не менее чем за один рабочий день.
При неработоспособности сайта текст уведомления об этом должен быть направлен на согласование ответственному должностному лицу Заказчика и после этого уведомление должно быть размещено на главной странице сайта.
В случае выявления Исполнителем технических неполадок, сбоя программного обеспечения или иных проблем, повлекших невозможность доступа пользователей к информации на сайте или его отдельным страницам, Исполнителем должно быть направлено по электронной почте уведомление ответственному должностному лицу Заказчика в срок, не превышающий 1,5 часов с момента возникновения проблемы. Данное уведомление должно содержать причины, дату и время прекращения доступа, а также ожидаемые дату и время возобновления доступа к информации. Восстановление штатной работы сайта осуществляется в течение 1,5 часов с момента возникновения аварийной ситуации, увеличение срока восстановления сайта должно быть пропорционально возникшей проблеме. Увеличение срока должно быть согласовано с Заказчиком.
Исполнитель осуществляет ежедневное резервное копирование всей размещенной на сайте информации и электронных журналов учета операций сайта на отдельный сервер, обеспечивающее возможность их восстановления.
Заказчик вправе потребовать развёртывание версии сайта с глубиной от 1 до 30 дней назад по основному адресу www.eon-russia.ru, либо по иному адресу для проверки резервной копии.
Восстановление сайта после сбоев, а также по заявкам ответственного должностного лица Э.ОН Россия производится Исполнителем из резервной копии.
Заявка ответственного должностного лица Заказчика о необходимости восстановления сайта направляется Исполнителю по электронной почте, а также дублируется в телефонном сообщении полномочным представителем Заказчика Исполнителю. Датой и временем принятия заявки Исполнителем являются данные учета исходящей и входящей электронной почты.
Исполнитель должен предоставить среду разработки. Все разработки и доработки сайта должны проводится в среде разработки и только по согласованию с Заказчиком переноситься на продуктивную среду.
6. [bookmark: _Toc352335130]Требования к хостингу
Для обеспечения устойчивой работы сайта Заказчика Исполнитель должен оказывать услугу на выделенной для сайта аппаратной платформе. Сайт должен обеспечить производительность:
не менее 2 500 чел. в сутки
не менее 10 000 хитов в сутки
пиковая нагрузка не менее 10 хитов в секунду.
Время отклика – не хуже 3 сек.
Время реагирование технической поддержки – не более двух часов. 
Отказоустойчивость – 99,9% в год, но не более 4 часов единовременно.
Объем контента сайта составляет от 10 до 15 Гб. Если объем контента будет превышать указанные объемы, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика и в согласованные сроки произвести увеличение объема ресурса для хранения.

7. [bookmark: _Toc352847228]Срок оказания услуг
7.1. Поддержка сайта с 01 января до 31 декабря 2015 года.
8. [bookmark: _Toc352847229]Требования к Исполнителю
Исполнитель должен удовлетворять следующим требованиям:
· Опыт работы на Российском и/или международном рынке не менее 3 (трех) лет.
· Опыт создания/внедрения и сопровождения  информационных систем  с использованием веб-технологий, применяемых в проекте.
· Компетенция «1С-Битрикс. Хостинг». Наличие Золотого партнерства «1С-Битрикс» является желательным.
· В проектную команду должны входить не менее 2-х сертифицированных специалистов по работе с продуктами «1С-Битрикс».
· Опыт компании в разработке аналогичных проектов для крупных компаний за последние 3 года, включая 2013 год.
· Отзывы о результатах выполнения аналогичных проектов за последние 2 года.
· Наличие в штате Исполнителя собственных специалистов по оказанию услуг веб-дизайна – не менее 1 специалиста. 
· В качестве тестового задания Исполнитель предоставляет до 2-х вариантов визуализации главной страницы веб-сайта, с учетом требований данного технического задания и бренд-бука E.ON.
· Исполнитель обязан подписать  Соглашение об охране конфиденциальности информации, составляющей коммерческую тайну.
· Специалисты, входящие в проектную команду, должны быть штатными сотрудниками компании Исполнитель.
· При привлечении Исполнителем к исполнению настоящего договора третьих лиц, Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за убытки, причиненные участием третьих лиц в исполнении договора.

9. [bookmark: _Toc352847230]Гарантийные обязательства
Исполнитель принимает на себя обязательства по гарантии качества результатов, полученных при выполнении работ. Срок предоставления гарантии качества работ – 12 месяцев с даты приемки результатов работ Заказчиком (дата подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки работ).
Исполнитель несет ответственность за дефекты, обнаруженные в период гарантийного срока. В случае выявления дефектов в гарантийный период Исполнитель безвозмездно выполняет работы по их устранению. Срок устранения дефектов устанавливается по согласованию между Заказчиком и Исполнителем, но не должен превышать одного месяца.
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