Задание Заказчика на оказание услуг

по предоставлению информационно-аналитических материалов СМИ
1. Услуги включают в себя ежедневный тематический мониторинг СМИ, ежемесячный аналитический отчет по материалам СМИ с упоминанием компании, ее филиалов и представителей (обработка и анализ материалов, опубликованных в открытых источниках, в соответствии с настоящим Техническим заданием и по заданным тематикам, с использованием требуемых информационных источников), оперативные мониторинги по запросу, а также доступ к Базе данных (Интернет-библиотеке) и данных официальных учреждений.
2. Перечень услуг:

2.1. Ежедневный тематический мониторинг СМИ
Ежедневный мониторинг СМИ готовится Исполнителем на основе материалов средств массовой информации: федеральных и региональных (регионы присутствия компании) печатных СМИ; теле- и радиоэфире; интернет-изданиях и информационных сайтах сети Интернет. Список приоритетных региональных СМИ согласовывается с Заказчиком. Мониторинг направляется заказчику в файле формата Microsoft Word. Файл должен корректно работать в операционных системах Windows и IOS. Время направления мониторинга – до 7:30 по московскому времени.  
Мониторинг СМИ подготавливается по заданным тематикам. Список ключевых слов для мониторинга предоставляется Заказчиком. 

Мониторинг СМИ должен иметь следующую структуру оформления:

· Титульный лист (название компании, корпоративный логотип, дата мониторинга СМИ).

· Оглавление.

· Мониторинг СМИ.

Мониторинг СМИ должен иметь следующую структуру: 

· Новости компании и филиалов

· Новости энергетики  - Федеральные СМИ

· Интервью
· Оптовый рынок электроэнергии и мощности

· Новости энергетики – Региональные СМИ
· Рынок акций
· Альтернативная энергетика

· Отставки и назначения

· Новости регионов
Материалы в разделах должны иметь следующую последовательность:  
· информация из ТВ- и радио-эфира
· публикации печатных СМИ

· публикации электронных СМИ.
В мониторинге должны быть представлены все новости с упоминанием компании и филиалов. Если содержание публикации полностью идентично в разных источниках, допускается приведение в мониторинге информации только о СМИ, дате выхода и заголовка публикации (без текста новости). В случае если содержание новостей отличается, в мониторинге должен быть представлен текст каждой публикации.
Дата публикации материалов в печатных СМИ должна совпадать с датой выхода обзора прессы. В случае некоторых региональных СМИ дата публикации может отличаться не более чем на 5 рабочих дней. 

Оформление стилей и содержания обзора прессы 

· В содержании мониторинга СМИ вверху каждой статьи СМИ должна идти строка с данными о статье (дата выхода, название источника, город выхода, если имеется - время выхода новости, заголовок статьи, если имеется - автор/группа авторов). 

· Библиографические данные о статье должны иметь следующий стиль: стиль – обычный, шрифт - Arial, кегль: 12-14, выделенное жирным, выравнивание – по ширине. 

· Текст статьи должен иметь следующий стиль – обычный, шрифт - Arial, кегль: – 12, выравнивание - по ширине. В тексте ключевые слова должны быть выделены жирным.

На все дополнительные материалы, которые были переданы Заказчиком Исполнителю, сохраняются авторские права и запрещается их передача, продажа и т.д. третьим лицам или использование в своей профессиональной деятельности.

2.2. Ежемесячный аналитический отчет по материалам СМИ
Ежемесячный аналитический отчет готовится по материалам СМИ с упоминанием компании, ее филиалов и представителей. Из анализа исключаются новости о рынке акций Заказчика. В аналитический отчет включаются показатели за отчетный период, период с начала года, а также в сравнении с аналогичными периодами прошлого года.
Аналитический отчет должен включать следующую информацию, представленную в текстовом виде, в виде таблиц и графиков:
· Общее количество публикаций в сравнении с «конкурентами».

· Динамика количества упоминаний в сравнении с «конкурентами».

· Общее количество публикаций с упоминанием руководителя компании.
· Общее количество публикаций с упоминанием руководителя компании в ведущих деловых СМИ (совместить 2 графика: все СМИ и только ведущие)
· Доли позитивных, негативных и нейтральных упоминаний  о компании. 
· Общее количество публикаций в 5 регионах присутствия в сравнении (Смоленская область, Московская область, Пермский край, Красноярский край, ХМАО), включая сравнение с аналогичным периодом прошлого года.
· Наиболее заметные информационные поводы в текущем периоде и с начала года.
· Наиболее активные СМИ: федеральные, региональные и отраслевые в текущем периоде и с начала года. 
«Конкурентами» компании для целей анализа считаются ОАО «ОГК-1», ОАО «ОГК-2», ОАО «ОГК-3», ОАО «Энел», ОАО «ОГК-1», ОАО «Интер РАО ЕЭС», ОАО «Русгидро».
2.3. Оперативный мониторинг по запросу компании
Исполнитель предоставляет оперативный мониторинг по запросу Заказчика, касающийся деятельности компании, ее филиалов или по итогам отраслевого события. Материалы предоставляются в формате Word на заранее указанные Заказчиком адреса электронной почты.

По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет отдельные материалы, как на электронную почту, так и в печатном виде (сброшюрованный документ). 
Количество оперативных мониторингов не должно превышать 10-ти в месяц.
Исполнитель предлагает кротчайшие сроки предоставления оперативного отчета.  
2.4. Доступ к базе данных (Интернет-библиотеке) СМИ
Исполнитель должен предоставить доступ к Базе данных (Интернет-библиотеке) СМИ. Доступ к Базе данных (Интернет-библиотеке) СМИ должен предоставляться через сеть Интернет ежедневно, круглосуточно. База данных (Интернет-библиотека) СМИ должна содержать статьи из СМИ (информационные агентства, печатные издания (газеты, журналы), интернет-издания, транскрипты ТВ и радио-эфира) с возможностью их получения в электронном виде. 

Соответствие информации в Базе данных СМИ с вышедшими номерами печатных изданий должно быть максимально. Сроки попадания региональных изданий в Базу должны быть минимальными. Все авторские и смежные права на публикации должны быть урегулированы с их правообладателями.  

Поиск необходимых материалов по Базе данных (Интернет-библиотеке) СМИ должен быть логичным и понятным, с возможность поиска по отдельным ключевым словам, так и группе слов, также по отдельным библиографическим данным, отдельным источникам или группе источников и возможностью задавать интервалы дат. Так же должна быть предусмотрена возможность просмотра/скачивания интересующих ТВ сюжетов с федеральных телеканалов в режиме реального времени.

2.5. Доступ к новостной ленте 

Лента должна формироваться из сообщений СМИ, относящихся к интересующим тематикам ОАО «Э.ОН Россия».
Обновление ленты должно происходить не реже чем 1 раз в 3 часа.

Должна быть обеспечена возможность рубрикации сообщений СМИ по темам, основным событиям и информационным объектам.

Должна быть предусмотрена возможность отбора документов из ленты в персональную папку и автоматическое формирование текстовых отчетов по отобранным публикациям.
2.6.  Требования к Исполнителю:

2.6.1. Наличие  положительного опыта работы не менее 5 лет на рынке предоставления услуг по предоставлению информационно-аналитических материалов  СМИ (мониторинг), о чем необходимо предоставить сведения в виде договоров, положительных референций за последние три года.
2.6.2. Срок создания предприятия – не менее 5 лет;

2.6.3. Сотрудничество с не менее, чем 3 энергетическими компаниями и наличие не менее 10 аналогичных договоров ( п.2.6.1.) в 2014 году.

2.6.4. База данных (Интернет-библиотека) СМИ Исполнителя должна содержать не менее 20 000 источников СМИ.
2.6.5. Период оказания услуг с 01 января 2015 по 31 декабря 2015 года.
2.7. Тестовое задание 

В качестве тестового задания Исполнитель предоставляет мониторинг СМИ за один день и аналитический отчет за 2014 год в соответствии вышеперечисленным условиям технического задания.

